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ة دراس - استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل والإشباعات المتحققة
 الأردنتطبيقيه على المراسلين الميدانيين في القنوات التلفزيونية في 

 البريزاتعمر محمد إعداد: 
 ريقاتـأحمد ع الدكتورإشراف: 

 باللغة العربية صالملخّ 

استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل والإشباعات على درجة التعرف  إلىهدفت الدراسة 
، ولتحقيق هدف لأردناالمتحققة دراسة تطبيقيه على المراسلين الميدانيين في القنوات التلفزيونية في 

الكمي  المنهجوقد اعتمدت الدراسة  .، وتم التأكد من صدقها وثباتهاالاستبانةالدراسة تمّ تطوير 
والعاملين  المراسلين( مفردة من 100، حيث طبقت على عينة عشوائية من ))الوصفي والتحليلي(

( لأجل الوصول SPSSرنامج )، هذا وقد تم تحليل البيانات باستخدام بيةالأردنلدى القنوات الإخبارية 
: زهامجموعة من النتائج أبر  إلىوبعد تحليل الأداة توصلت الدّراسة  .غايات وأهداف هذه الدراسة إلى

المعلومات الحالية، مما يمكّن المراسلين من المتابعة  إلىيتيح الهاتف المحمول الوصول الفوري 
ساعد تالتكوينية المتخصصة  تن الدوراأ، كذلك وجدت الدراسة المباشرة للأحداث التي يغطونها

اج المحتوى إنت يوتطبيقاته فعلى التعامل بفعالية أكبر مع الهاتف الذكي  المراسلون الميدانيون
المراسلون الميدانيين تطوير مهاراتهم في إدارة الحوار المباشر عبر  فضلًا عن إستطاعة .الإعلامي

مهاراتهم  تطويرمن استطاع المراسلون الميدانيين كما  .التسجيل الصوتي باستخدام الهاتف الذكي
وصت أهذا و على حماية الموبايل من خلال استخدام برامج تحمي الموبايل من التجسس والاختراق. 

 تشجيعو  ،لتعزيز استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل تنظيم الدورات التدريبيةالدراسة بــ
 والمهني للمراسلين الميدانيين. التقنيتقديم الدعم ، و الابتكار

 زيونية التلف ن، القنواتووالشباعات، صحافة الموبايل، المراسل، الستخدامات ة:مفتاحيالكلمات ال
 .يةالأردن
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The Use of Mobile Journalism and Verified Information by Field 

Journalists: An Applied Study on Field Journalists in  

Jordanian Television Channels 

Prepared by: Mohammad Al-Breizat 

Supervised by: Dr. Ahmed Al-Areeqat 

Abstract 
يزية  الملخّص باللغة الإنجل

The aim of this study was to assess the extent of field journalists' use of mobile 

journalism and verified information. It was conducted as an applied study on field 

journalists working in Jordanian television channels. To achieve this goal, a questionnaire 

was developed and its validity and reliability were ensured. The study adopted a 

quantitative approach (descriptive and analytical) and was applied to a random sample of 

100 journalists and employees working in Jordanian news channels. The data was 

analyzed using SPSS software to achieve the objectives of the study. After analyzing the 

data, the study reached several key findings, including: mobile phones enable instant 

access to current information, allowing journalists to directly follow the events they cover. 

Additionally, the study found that specialized training courses help field journalists 

effectively use smartphones and their applications in producing media content. Field 

journalists were able to develop their skills in managing live interviews through audio 

recording using smartphones. Moreover, field journalists were able to enhance their skills 

in mobile security by using programs that protect mobile devices from spying and 

hacking. The study recommends organizing training courses to enhance the use of mobile 

journalism by field journalists, encouraging innovation, and providing technical and 

professional support to field journalists. 

Keywords: Uses , gratifications, professional and technical, mobile 

journalism, field journalists, Jordanian T.V channels. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول
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 :الفصل الأول
 وأهميتها الدراسة خلفية

 مقدمةال  1-1

تطورات سريعة في كافة جوانب الحياة، ويعدُّ  منذ نهاية القرن العشرين الماضي شهد العالم 

جية الوسائل التكنولو  احتلتمن المجالات التي شملتها تلك التطورات، إذ  والاتصالمجال الإعلام 

 مات،في نقل المعرفة والمعلو  مهماً والأقمار الصناعية وشبكات المعلومات الحديثة ) الإنترنت( دوراً 

سلبية والإعلام نتيجة لتعدد أثارها الإيجابية وال الاتصالوتظهر أهمية التطورات التكنولوجية في مجال 

 رتبطتاوالمتزايدة على بنية المجتمع خاصة ما يتصل بتغيير كثير من القيم والمظاهر التقليدية التي 

 اديةوالاقتصتماعية الاجوظهور أنماط جديدة من العلاقات  ،بمجتمعات بعينها في فترات سابقة

افة في تجهت الصحإذ ا، والثقافية بل والسياسية أيضا والتي تشكلت في إطار العولمة الإعلامية

ية لتواكب هذه الثورة، فأصبحت تقدم محتواها باستخدام شبكات التواصل الأردنالقنوات التلفزيونية 

 والمواقع الإلكترونية.

السويدية أول صحيفة ( "Hillsnburgadjablad" -اعتبرت صحيفة )هيلز نبورجداجبلادوقد 

(، وبعدها بثلاث سنوات انطلق موقع )بالو 1990في العالم تنشر محتواها بصورة إلكترونية عام )

(، كأول موقع للصحافة الإلكترونية، أما في 1993( عام )"Palo Alto Online" – ألتو أونلاين

( أول صحيفة إلكترونية عربية 2001لندن عام )  العالم العربي؛ تعتبر صحيفة إيلاف الصادرة في

استخدام الهاتف المحمول في الصحافة والعمل الإعلامي  أصبحومع هذا التطور ، دون أصل ورقي

من الأمور الأساسية لسير العمل الإعلامي، وقد تشابهت النتيجة التي تقدمها الهواتف المحمولة 
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ب، فقد سمحت بإرسال الرسائل النصية، وتحميل ومتابعة حد ما مع ما تقدمه الحواسي إلى)الموبايل( 

 (2020 ،المصطفىمقاطع الفيديو ونشرها، لتكون أداة تفاعلية مرنة )

أخذت الفكرة بالتطور متناسبة مع التحديثات التي طالت الموبايل، ودخلت الأجهزة  تومع الوق

مادة  وأالخلوية المجال الصحفي، ليتم إنتاج المواد الصحفية سواء أكانت مقاطع فيديو أم صور، 

، 2016متكاملة تشمل عناصر الثقل كافة باستخدام الموبايل بصورة سهلة بعيدة عن التعقيد )زقوت، 

 .(55ص

ونظراً لضرورة استخدام التقنيات الحديثة في العمل الصحفي؛ لتحقيق عنصر الآنية في ظل 

الانتشار الواسع لوسائل الإعلام، والقيم الخبرية التي يحققها استخدام الموبايل من حيث سرعة نقل 

مكانية نشره بصورة بسيطة دون اللجوء للأجهزة المعقدة، وما يمكن أن تضيفه هذ التقنية  هالحدث، وا 

 .على العمل الصحفي وكذلك على أداء الصحفيين

نتاج  المحتوى الصوري والصوتي والنصي بأستخدام إذ تستخدم صحافة الموبايل  في إعداد وا 

اجهزة الهاتف النقال دون الحاجة إلى استخدام الكاميرات الاحترافية لتصوير المشاهد المتحركة والثابتة 

للمونتاج و اضافة المؤثرات على المحتوى الصوري وكذلك استخدام او لإستخدام اجهزة الحاسوب 

 (2016)لاريا ومرعي ، الحواسيب أيضاً للكتابة واظهار محتويات نصية ترافق الصورة 

 فقد جاءت هذه الدراسة لتوضيح كيفية استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل والاشباعات

 .الأردنالقنوات التلفزيونية في  المحققة في



4 
 

 وأسئلتها الدراسة مشكلة  2-1

 ميعأيدي جإذ أصبح في متناول  ،أصبح استخدام الهواتف المحمولة في العالم بالأمر السهل

فقد أحدث تغيير جذري في عالم الصحافة  ،الفئات العمرية، نظراً لدخولها في المجال الإعلامي

والإعلام؛ إذ أصبح يعتمد عليها بشكل كامل في إنتاج المحتوى الإعلامي، مما لها أثر في تسهيل 

 عمل المراسلين الميدانيين للحصول على المعلومات.

وظيفها تعمل المراسلون الميدانيون على التكيُّف مع المستجدات والتطورات التكنولوجية و وبالتنمية 

تبرز  ؛وعليه ،في عملهم الإعلامي، لتطوير أدائهم وجودة الأخبار والمعلومات المقدمة للنشر والبث

مشكلة الدراسة في التعرف على استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل والإشباعات المتحققة 

 عن هذا الاستخدام في القنوات التلفزيونية. 

استخدام المراسلين " ما  :الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيسية في مشكلة الدراس تكمنلذلك 

 ؟"نالأردالميدانيين لصحافة الموبايل والإشباعات المتحققة في القنوات التلفزيونية في 

 :ويتفرع عنه الأسئلة الفرعية الآتية

 ؟يةردنالأاستخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل لدى القنوات التلفزيونية . ما 1

مراسلين الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في جانب الإنجاز المتحققة لل شباعاتلإاما  .2

 ؟المهني

لمراسلين الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في جانب الإنجاز المتحققة ل شباعاتالإ ما .3

 ؟التقني
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 الدراسة أهداف 3-1

 استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل والاشباعات إلىالتعرف  إلىالدراسة تهدف هذه 

، رؤيا المملكة) لأردنادراسة تطبيقيه على المراسلين الميدانيين " في القنوات التلفزيونية في المتحققة "

 :عنه الاهداف الفرعية الآتية ويتفرع، (AMMAN TVي، الأردنوالتلفزيون 

استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل لدى القنوات التلفزيونية تسليط الضوء على  .1

 .يةالأردن

مراسلين الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في الجانب لالمحققة ل شباعاتالإ معرفة .2

 .الإنجاز المهني

لجانب المراسلين الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في المحققة ل الإشباعات بيان .3

 .الإنجاز التقني

 الدراسة أهمية 4-1

 "لموبايلصحافة ا" من خلال البحث في متغير يوالنظر تكمن أهمية الدراسة بشقيها التطبيقي 

 وعلاقته بمتغير الإشباعات المحققة لدى المراسلين الميدانيين:

 والنظري:وفيما يأتي استعراض لأهمية الدراسة التطبيقي 

 الأهمية النظرية

 الأهمية النظرية بما يلي: تتمثل

عن متغير الدراسة )صحافة الموبايل والإشباعات المحققة( من خلال  يمفاهيم تصوّرتكوين  -

 وتوضيح أهمية كل منهما وشرح أبعاده كل منهم. ،عرض مفهوم المتغيرات
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قمية وتطبيقاتها الر توجيه الباحثين الإعلاميين لإجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول التكنولوجيا  -

 في غرف الأخبار.

 ية بشكل خاص بمرجع ذا أهمية أكاديمية.الأردنتزويد المكتبة العربية بشكل عام والمكتبة  -

 الأهمية التطبيقية

 تتمحور الأهمية التطبيقية للدراسة بما يأتي:

دامها ختزويد المؤسسات الإعلامية بمفهوم صحافة الموبايل، وتقديم رؤية واضحة حول است -

 ية، لإثراء المحتوى الإخباري.الأردنفي القنوات التلفزيونية 

الدراسة الحالية المساعدة للمراسلين الميدانين لوضع خطط عمل تمكنهم من الاستفادة  تزود -

 من صحافة الموبايل والاشباعات المحققة ودمجها لدى المراسلين الميدانين.

ندرة الدراسات التي تناولت استخدام المراسلين الميدانين لصحافة الهاتف المحمول في  -

 ي وتنوع استخداماتهاالأردنضوء انتشار هذا الاستخدام في مجال الإعلامي 
 الدراسة ةفرضي 5-1

باعات الموبايل والاش صحافةلالمراسل الميداني  استخدامتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في -1

لمستوى )النوع، ا الديمغرافية تعزى للمتغيرات والجانب التقني في الجانب المهني المحققة

  (.الإعلامية ةالتعليمي، الخبرة الصحفي

 الدراسة حدود 6-1

 الآتية:تنفذ هذه الدراسة ضمن الحدود 

القنوات التلفزيونية الاردنية العاملين في المملكة الاردنية  لومراس) الأردن: الجغرافيالحد  .1

 .(الهاشمية
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تطبيق الدراسة الميدانية  اأم ((2022-2023الثاني من العام الجامعي الفصل : الحد الزماني .2

 .2023 مايوفقد جرى خلال النصف الثاني من شهر 

فزيون المملكة، رؤيا والتلية )الأردنالقنوات الإعلامية  لدى نالميدانيو ن و المراسل: الحد البشري .3

 (AMMAN TVي، الأردن

 الدراسة محددات 7-1

 :التاليةنتائج هذه الدراسة ضمن المحددات  تعميممكن ي

 .لأغراض هذا البحث معدّةال دلالات صدق وثبات أداة الدراسة .1

 المجتمع.من هذا  المأخوذةوالمجتمع  نة الدراسةيع .2

 الدراسة.أداة  وثباتصدق  .3

 مصطلحات الدراسة 8-1

 تضمنت الدراسة مجموعة من المفاهيم وفيما يلي استعراض لها:

ي إعداد فهي نوع من أنواع الصحافة التي تعتمد على استخدام الهواتف الذكية " الموبايل:صحافة 

جراء المقابلات المصورة ونشر العنا ين و الأخبار؛ إذ تستخدم في التقاط الصور والبث المباشر وا 

 (.125، 2019وحسين،  )إبراهيم "على الإعلامالموجزة 

 ية للهاتفلأردناتوظيف المراسل الميداني في القنوات التلفزيونية  وتعرف صحافة الموبايل إجرائياا:

 المحمول واستخدامه في إنتاج الخبر الإعلامي بأشكاله المختلفة.

هو الشخص الذي يعتمد عليه في توفير وجمع البيانات، والأخبار والأحداث " الميداني:المراسل 

مجتمع بجميع بهدف تزويد ال المختلفة،المحلية والعالمية، وسردها وتقديمها عبر القنوات التلفزيونية 

 (.2018)المشاقبة،  "الأمور التي تحدث حولهم
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نية الذي يقوم بجمع الأخبار ميدانياً للقنوات التلفزيو  الصحفيهو ويعرف المراسل الميداني إجرائياا: 

 ية؛ سواء كانت الأخبار مصورة أم مكتوبة بتقارير إخبارية.الأردن

فاعليـــــــــة الجمهـــــــــور أثنـــــــــاء تعرضـــــــــه لوســـــــــائل الإعـــــــــلام أنتقائـــــــــه هـــــــــي الإشـــــــــباعات المحققـــــــــة: 

 (.202، 2009للمضمون والرسائل بناء على دوافع تناسب احتياجاته ) عبيد،

يعــــــــــرف إجرائيــــــــــاً: هــــــــــي الاشــــــــــباعات الناتجــــــــــة عــــــــــن عمــــــــــل المراســــــــــل الميــــــــــداني واســـــــــــتخدامه 

 لصحافة الموبايل والتي تقسم إلى اشباعات المحتوى والاشباعات العملية.
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 النظري والدراسات السابقة الأدب
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 :الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الأدب

تم قة التي تناولت موضوع الدراسة، و والدراسات الساب النظري للأدب عرضاً يتضمن هذا الفصل 

 قسمين: إلىتقسيم هذا الفصل 

الإشباعات المحققة المهنية والتقنية لصحافة  ةدراسة النظري النظري الذي يشمل أولًا: الأدب 

 الهاتف.

ومقارنة  اعليه تم التعقيب، و الأقدم إلى الأحدثمن  عرضها تم السابقة والتي ثانياً: الـدراسات

 الدراسة الحالية بها. 

 النظري الأدب 1-2

الأخيرة بفضل الزيادة في استخدام الهواتف الذكية  العقودفي  "صحافة الموبايل" شاع مفهوم

 لىإوالتطبيقات الإخبارية ووسائل التواصل الاجتماعي، إذ تتميز بالسرعة والسهولة في الوصول 

الصحافة  ىإل "صحافة الموبايل"كما يشير مصطلح ، المعلومات والأخبار وتوفرها في الوقت الفعلي

 التي تستخدم الهواتف الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي لجمع الأخبار والمعلومات ونشرها. 

رُّف المحققة، وتوظيفها للسعي لتع الإشباعاتالاستخدامات و تعتمد الدراسة الحالية على نظرية 

 لىإ(؛ وذلك من خلال تسليط الضوء )الهاتفعلى استخدام المراسلين الميدانين لصحافة الموبايل 

حافة وشرح دوافعهم والتفاعل الناتج عن استخدامهم لص ،والتقنيةالمهنية  الوسائل التي تشبع حاجاتهم

 الموبايل.
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 المحققة الإشباعاتمفهوم  1-1-2

فية ويبحث في كي ،والإشباعات وجهة نظر المستخدم لوسائل الإعلاميأخذ منظور الاستخدامات 

حيث تهتم  ،الوسائلاستخدام الناس لوسائل الإعلام والإشباعات التي يحققونها من استخدامهم لتلك 

نظرية الاستخدامات والإشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة، وتنحصر رؤيتها 

 فعالة في انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون وسائل الإعلام، خلافًا للنظريات المبكرة.للجماهير على أنها 

التي ترى الجماهير عبارة عن كائنات  "الرصاصة السحرية" أومثال ذلك: نظرية الآثار الموحدة 

ات وبذلك يهتم مدخل الاستخدامات والإشباعات بالسم واحد،سلبية منفصلة، وتتصرف بناء على نسق 

ية، وعلاقتها بالرضا والإشباع وأنماط الدوافع والحاجات الفردية والمدخل السلوكي الذي تعتمد الفرد

والإشباعات عليه الدراسات لرصد عادات وكثافة التعرض وذلك في إطار مدخل الاستخدامات 

(Thomas,2017). 

شبع الإعلامية التي تتعني نظرية الاستخدامات والإشباعات في الأساس بجمهور الوسـيلة كما و 

 يقبل كل ما تعرضه عليه وسائل الإعلام، بلً ايومعنى ذلك أن الجمهور ليس سـلب ؛رغباته الكامنة

تحقيقها، فأعضاء الجمهور هنابدرجـة مـا بـاحثون ناشطون  إلىيمتلـك غايـة محـددة مـن تعرضه يسعى 

 على تلبية احتياجاتً معين قادرا لهم، وكلما كان مـضمونً عن المضمون الذي يبدو أكثر إشباعا

 (. 2016الأفراد كلما زادت نسبة اختيارهم له )علي،

" إن أحد المظاهر الأساسـية لجمهـور المتلقين أنه لا يعتبر مجرد (: 1997 )عبد الحميد يرىو 

متلقي يتعرض ويتأثر بعد ذلك بالرسالة، لكنـه طرف فعال ونشط في هذه العملية ، لذلك فهو يقوم 

ور بمجرد اشـتراكه فيها كمظهر للذات الاجتماعية، وكطرف في هذه العملية يسهم في حركتها بد

واستمرارها، ومن هنا يأتي الدور النقدي الذي يقوم به كـ ل عـضو مـن أعضاء الجمهور فيما يتعلق 
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 بناءً  االانسحاب منه أوالدور النقدي في استمرار عملية التعرض، إذ يؤثر بعناصر العملية كلها، 

 .(1997على الممارسة التي يقوم بها العضو كطرف في النظرية الإعلامية" )عبدالحميد، 

ً مستمعا أوً اهدامش أو فمن خلال تأثير الحاجات والدوافع والأطر المرجعية يبدأ الفرد بصفته قارئاً 

مين تأ إلىفي تقويم ما يحصل عليه من معلومات، وتقويم مصدر هذه المعلومات حتى يطمئن 

 في ذلك بالعوامل الوسيطة في عملية التعرض.   اً حاجاته من التعرض متـأثر 

تبنى نظرية الاستخدامات والإشباعات على فكرة مؤداها أن حاجات الفرد من جهة أخرى،  

والتي تنشأ في ظل بيئة اجتماعية ونفسية معينة تخلق لدى الفرد دوافع  الاتصال،المرتبطة بوسائل 

أن  حيث يتوقع الفرد الاتصال،عن مصادر أخرى غير وسائل  فضلاً  الاتصال،التعرض لوسائل 

 وقد تنجح وسائل الاتصال في تحقيق هذه الإشباعات الحاجات،تحقق له هذه المصادر إشباعات لهذه 

وقد لا تنجح في ذلك، وهي أكثر النظريات اختباراً وتطبيقاً في المجتمعات العربية من استخدامهم 

لام. وذلك من خلال معرفة أهدافهم ودوافعهم واحتياجاتهم التي يعون لوسائل الإع

 (.2020وجودها)صالح،

 المحققة: شباعاتوالإفرضيات نظرية الستخدامات  2-1-2

 (Albarado,2021 تقوم نظرية الاستخدامات والإشباعات على الفروض التالية :)

الإعلام هـو استخدام موجه جمهور المتلقين هو جمهور نشط ، واستخدامه لوسائل  -1

 لتحقيق أهداف معينة.

يمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحقيـق العلاقـة بـين إشـباع الحاجات واختيار وسائل  -2

 معينة يرى أنها تشبع حاجاته.



13 
 

 تنافس وسائل الإعلام مصادر أخرى لإشباع الحاجات. -3

 قيـة لاسـتخدام وسائل الإعلام.الجمهور وحده هو القادر على تحديد الصورة الحقي -4

 الجمهور نفسه هو الذي يحدد الأحكام حول قيمة العلاقة بين الحاجات والاستخدام. -5

الأفراد يستخدمون وسائل الإعلام لحل مشاكلهم فيما يتعلق بالبحـث عن المعلومات  -6

 والاتصال الاجتماعي والتعلم الاجتماعي والتطور

وسائل الإعلام ما يتناسب مع احتياجاتهم سواء كان متعلقة  يختار الأفراد من مضمون -7

 التعلم. أوالتسلية  أوبالمعلومات الأساسية 

 والإشباعاتنموذج نظرية الستخدامات 

 

 

 

 

 

 

 (Demir,2021) والإشباعاتلستخدامات  (catez كاتز)نموذج 
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 والإشباعاتعناصر نظرية الستخدامات  3-1-2

 وفيما يلي شرح مفـصل لهذه العناصر:  

 :  (Active Audienceالنشط )أولا: افتراض الجمهور 

تفترض بعض نظريات التأثير سلبية المتلقـي أمـام قـوة الرسـائل الإعلامية ، وتأثيرها القوى ، ويعد 

مفهوم " الجمهور النـشط " مـن أهـم المفاهيم في دراسات الاستخدام والإشباع ، فقد بـرز مفهـوم  

لى اعتبار أفـراد الجمهور ع إلىالاسـتخدام والإشباع بصفته أحد النماذج النظرية البديلة، والذي ينظـر 

أنهم أعضاء ومشاركون ايجابيون نشطون وفـاعلون في الاتصال ويفترض أن لدى أولئك الأفراد العديد 

من الحاجات والـدوافع المختلفة والمتنوعة، والتي يسعون بنشاط وفاعلية لإشـباعها  مـن خـلال الاختيار 

لرسـائل المتعـددة بطرق وأساليب واعية، وهادفة، من بين الوسائل المختلفة والانتقاء من بـين ا

 (.   2016ومقصودة)علاونة ومحمد، 

ً وأساسيا ًامهمً الفاعـل النـشط يشكل منعطفا "الجمهور"وفي إطار هذه الافتراضات أصبح مفهوم 

 في دراسة العلاقة التفاعلية المتبادلة بين أفراد الجمهور ووسائل الاتصال الجماهيري.  

ائل للتعرض لوس الأساسي( أن المقصود بالنشاط عنـد الجمهـور هـو الدافع Blumlerبلملر )ويرى 

الانتقاء بين الوسائل الرسائل الإعلامية المختلفة التي يمكن أن تحدث وقت  إلىالإعلام، إضافة 

ه، ويختار ر ، فإن الإنسان يـدرك مـا يختاانتقائيالتعـرض لوسـائل الإعلام، وحيث إن الإدراك هو إدراك 

ما يدركه، وتؤثر العوامل الشخصية والذاتية فـي تحديـد الإدراك الحسي تبعاً للفروق الفردية والثقافية، 

 (  2017،حعبد الفتاوتمايز الأفراد في تفـضيلهم الشخصي. )
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فإن جمهور وسائل الإعلام يدرك القدرات المتباينـة لوسـائل الإعلام في تحقيق الإشباع، فالإذاعة 

 ليست مثل الصحيفة في الأخبار والتحليل، والصحيفة ليست مثل التلفاز في التسلية والترفيـه، ثلًا م

 وفـاعلًا فـي عمليـة الاتـصال الجماهيري.  ا نـشطاً وهـذا رأي جديدة للجمهور باعتباره مكونً 

اهتمام الباحثين بدراسة أسـباب استخدام الأفراد لوسائل  إلى "الجمهور النشط"ويعزى افتراض 

فـالجمهور في نظرية الاستخدام والإشباع هو العنصر الأساس  ؛الإعلام، وسلوكهم تجاه هذه الظاهرة

الذي ظهر أثناء مفهوم الجمهور العنيد الذي يبحث عما يريد، ويتعرض له، ويتحكم فـي اختيـار 

المطلوب؛ لذا يفترض أن إشـباع الحاجة التي أملاها الدافع يتم من خلال الوسيلة التي تقدم المحتوى 

وسيلة اتـصالية معينـة يختارهـا الفرد، لا من خلال التعرض لأي وسيلة اتصالية ، إلا أن بلـومير 

الفاعلية لدى  أوأن هناك كم هائل من المعاني تطلق على مـصطلح النـشاط  إلى( أشار 2018)

 أبرزها: ، حيث حمل هذا المصطلح العديـد مـن المعاني Activityالجمهور 

للأفراد، بينما يقوم هؤلاء الأفـراد  استخدامات: بمعنـى أن وسـائل الإعـلام تحمـل Utilityالنفعية  .أ

 للاستخدامات التي تحملها.   باسـتخدام وسـائل الإعـلام وفقـاً 

الإعلام  في وسائلد لمـضمون معين : بمعنى أن استهلاك الأفـراInternationalityالعمدية  .ب

 يكون موجها بـدوافع مـسبقة متـوافرة لـدى الجمهور.  

: بمعنى أن استخدام الأفراد لوسائل الإعلام قد يعكس اهتمامات Selectivityالانتقائية  .ج

ية في حالة نشاط الجمهور بإمكان اأيضً وتفضيلات قائمة لدى الجمهور، وترتبط الانتقائية 

 يفبينما يتم استهلاك محتوى الوسيلة فإن المستهلك يعطـ ؛المستوى الإدراكيحدوثها على 

 المزيـد مـن الانتباه لبعض أجزاء من المحتوى عن أجزاء أخرى بشكل انتقائي.  
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 ثانياا: الأصول الجتماعية والنفسية لستخدام وسائل الإعلام:  

بحوث لامرحلة من مراحل تطور  ،نهاية عقد الخمسينيات من القرن الميلادي الماضي تجسد فترة

لاستخدام والإشباع البداية الحقيقية لتحول أنظار الباحثين، وتوجيه اهتمامهم لدراسة العوامل 

 ،الاجتماعية والنفسية، وأثرهـا في الدوافع والحاجات والإشباعات المرتبطة بوسائل الاتصال الجماهيري

يجادها،  واستخداماتها بهدف الكشف عن دور هذه المتغيرات الوسيطة في تكـوين الحاجات والدوافع وا 

والتي تكمن وراء استخدام وسـائل الاتـصال وأنماط التعرض لمحتوى رسائلها، وذلك من خلال الدراسات 

دراسة بعض المتغيرات الاجتماعيـة والنفـسية المرتبطة بأنماط  إلىالعديدة التـي سعت في ذلك الوقت 

لاف الأفـراد في اختً مهما للأفـراد، وتـؤدي  العوامـل النفـسية والفروق الفردية دوراً  الاتصاليالسلوك 

 مفهوم الإدراك الانتقائي لدى الباحثين إلىالأمر الذي أدى  فـي اختيـار الرسـائل الإعلامية،

(Ruthann et al. 2019  .) 

وتؤكد الدراسة الحالية في هذا المجال على أن الإنسان ليس حالة سلبية يتأثر بتلقائية ساذجة 

بكل الرسائل الإعلامية التي يتعرض لها، إنما تأثره تتدخل فيه متغيرات كثيرة، بعضها النفسي الذي 

ة بالظروف الاجتماعي الذي له علاقلـه علاقـة بشخـصية الفـرد، ودوافعه واحتياجاته النفسية، وبعضها 

ركيبته فـالفرد يختـار المضمون الذي يتوافق مع ت ؛والعوامل المحيطة بالفرد في داخل البيئـة الاجتماعيـة

قة مع الرسالة المتواف إلىالذهنية، ويتلاءم مع استعداده الن فـسي، وظروفه الاجتماعية، ويلتفت 

 ته، وتجاربه النفسية والاجتماعية.  دوافعه، واحتياجاته، وخبراته، وتوقعا

 الإشباعات المهنية والتقنية لستخدام وسائل الإعلامثالثاا: 

احدة بشكل كبير على التكنولوجيا وتطوراتها، وتعتبر و ها مجال نشاطفي  "صحافة الموبايل"تعتمد 

ومن الممكن أن تنتج صحافة  ،من أحدث الوسائل الإعلامية التي تم تطويرها خلال العقد الماضي
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الذي  المهني المحقق، وذلك نظرًا للتنوع بالإشباعالموبايل عند بعض العاملين في هذا المجال شعورًا 

 يوفره هذا المجال وتطوره المستمر.

ويمكن أن يتسبب الاشباع المهني المحقق في صحافة الموبايل في الشعور بالراحة والثقة بالقدرات 

 لىإيمكن أن يؤدي الاشباع المهني و  .على المدى البعيد وتحسين مستوى الأداء في العملالمهنية، 

الإبداع تقليل مستوى الإنتاجية و  إلىانخفاض الحماس والاهتمام بالعمل والتقدم المهني، وهذا قد يؤدي 

 (.2018)خير الله،  في العمل

 يمكن تحديث وتطوير المهارات للحفاظ على الحماس والاهتمام بالعمل في صحافة الموبايل،و 

كما يمكن توفير بيئة عمل محفزة  ،والمعرفة بشكل دوري، والبحث عن تحديات جديدة في المجال

ومشجعة، وتقديم حوافز مالية وغير مالية، وتشجيع العاملين على التفاعل والتعاون مع زملائهم في 

مل، والتحدي الذي يشعرون به في العالحرص على الحفاظ على توازن بين الاشباع المهني و  ،العمل

 (.2017، حعبد الفتا) من خلال العمل على تحسين الأداء والابتكار والتقدم المهني

 الحديثة التي ظهرت الإشباعاتواحدة من  "صحافة الموبايل"تعتبر التقنية  الإشباعاتأما 

، حيث ( وحتى الآن2005 بالتحديد في الفترة من منتصف العقد الأول من الألفية الجديدة )حوالي

تمكنت التكنولوجيا الحديثة من تطوير تطبيقات ومنصات تسمح للمستخدمين بالحصول على الأخبار 

قنية التي الت الإشباعاتتتميز صحافة الموبايل بالعديد من ، كما والمعلومات عبر الهواتف المحمولة

ين هذه ومن ب ،المحتوى الإعلامي بشكل أسرع وأسهل إلىالوصول  والجمهور الإعلاميينتسهل على 

 (2017)عنانزة، التقنية: الإشباعات
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تطبيقات الأخبار الموبايل: تطبيقات الأخبار الموبايل هي بمثابة مصدر شامل للأخبار،  -1

حيث تسمح بتخصيص محتوى الأخبار بحسب الاهتمامات والتفضيلات الشخصية للقارئ، 

 ارات الفورية عند وقوع حدث مهم.كما تسمح بتلقي الإخط

 ،"Tweeter" تويتر:منصات الاعلام الاجتماعي: منصات الاعلام الاجتماعي مثل  -2

نستغرام ،"Facebook" وفيسبوك تسمح للناشرين بمشاركة الأخبار والمحتوى  ،"Instgram"وا 

الإعلامي مع الجمهور بشكل سريع وفعال، كما تسمح للمستخدمين بالتعليق والتفاعل مع 

 الأخبار وتبادلها.

تقنيات البث المباشر: تقنيات البث المباشر تسمح للناشرين ببث الأحداث والمؤتمرات  -3

فهم يح للمستخدمين متابعة هذه الأحداث عبر هواتوالمقابلات بشكل مباشر على الإنترنت، وتت

 المحمولة.

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي: تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي تساعد على  -4

تحليل البيانات وتحديد الاتجاهات والتفضيلات الشخصية للقراء، وتسمح بتخصيص المحتوى 

 والإعلانات وفقًا لهذه البيانات.

طوير التقني المستمر: تطور التكنولوجيا بشكل سريع ومستمر يعرض صحافة الموبايل الت -5

للتحديات المتعلقة بالحفاظ على الرقي والتميز التقني والتحديث المستمر للتطبيقات والمنصات 

 الإعلامية المختلفة.

النجاح  التقنية، ويتطلبالمهنية و  والإشباعاتالعديد من التحديات  "صحافة الموبايل"تواجه كما 

في هذا المجال العمل على تحسين جودة المحتوى وتحسين الاتصال بالإنترنت والتركيز على 

 "موبايلصحافة ال"المصداقية وحماية الخصوصية للمستخدمين. وعلى الرغم من تلك التحديات، فإن 

ى الإعلامي ء مع المحتو جمهور أوسع وزيادة تفاعل القرا إلىتمثل فرصة كبيرة للصحفيين للوصول 
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ومن أجل التغلب على هذه التحديات، يتعين على المصادر الإعلامية تبني معايير أعلى  المقدم.

للمصداقية والجودة، وتحسين الشكل والمحتوى لجعلها أكثر جاذبية للقراء، كما يتعين عليهم استخدام 

فقًا سين جودة المحتوى وتخصيصه و التقنيات المتطورة مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي لتح

 (.2021)جدوع وآخرون،  لاحتياجات المستخدمين

 حاجات ودوافع استخدام وسائل الإعلام:     :4-1-2

افع وعند دراسة الحاجات والدو  ،يختلف استخدام الفرد لوسائل الإعلام باختلاف حاجاته ودوافعه

وجهات النظر، وهناك علاقة بين إشـباع الحاجات، والدافع إليها، وبين توقع سلوك الآراء و تختلف 

وك يـشبع سـل إلىالفرد الذي يقـوم بـه لإشـباع الحاجة، فإشباع الحاجات منطلق من الدافع الذي يؤدي 

 .لأخرالحاجة، حيث أن إشباع الحاجات التي يمكن إشباعها تختلف من شـخص 

طريقة معينة، لتو التصرف ب أوالة نفسية تحفز الفرد على القيـام بـالتفكير، ح "ويعرف الدافع بأنه

ن م مجموعة من الحاجات. وقد قدم الباحثون عدداً  أومستوى من الرضا لحاجة معينـة،  أوقعه عائد 

 مالقوائم لمجموعـات الدوافع التي تعرض الأفراد لوسائل الاتصال نتيجة لها، ولعل مـن أشـهر هذه القوائ

 (.2018)خير الله،  "تصنيف روبن

 (2018) منصور، :إلىدوافع استخدام الأفراد لوسائل الاتصال  "Ropen"وقسم 

 الاتصال، : وتتضمن استخدام موجهـة لمحتوى وسيلةInstrumental Motivesدوافع نفعية  -أ

شباع حاجة الفرد من المعلومات  معينة،من أجل تحقيق أهداف   والمعرفة.وا 

 واهتمام أكبر أكثر،: وتعكـس اسـتخدامات اعتيادية Ritualized Motivesطقوسـية دوافـع  -ب

 بالنسبة للوسيلة وليس المضمون المقـدم في هذه الوسيلة وتتضمن حاجة الفرد للهروب والاسترخاء.  
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 إشباعات وسائل الإعلام:   5-1-2

فإن الأفراد يستخدمون وسائل الاتصال من أجل الحصول  والإشباعاتوفقاً لنظرية الاستخدامات 

ـا يـسمى التي تلبى حاجاتهم ورغباتهم وهو م وهـذه النتائج هي توقعـاتهم،على نتائج معينة تتفق مـع 

التي  اعاتالإشب، ويختلف الباحثون فيما بينهم حول تحديد صورة واضـحة لحجـم ونـوع اعاتببالإش

أساسين  نوعين إلى الإشباعاتوتقسم كثيـر من الدراسات  الإعلام،يحصل عليها الجمهور من وسائل 

 (2004، دعبد الحمي؛ 2016شبية،وهما: )

Gratification Sought المطلوبة الإشباعاتاولا:    

ل عليها، عنها بهدف الحصو  التي يسعى أفراد الجمهور في البحـث الإشباعاتوالمقصود بها تلك 

وتحقيقها من خـلال اسـتخدامهم المـستمر والمتواصل لوسائل الاتصال الجماهيري، وتعرضهم لمحتـوى 

 بالضرورة أن كل ما يسعى الأفراد إليه من إشباعات يتحقق.  رسـائلها، وليس

 Gratification obtainedالمكتسبة  أوالمتحققة  الإشباعاتثانياا: 

التي يكتسبها الأفراد، ويحصلون عليها، وتتحقق لهم بالفعل من خلال  الإشباعاتوهي تلك 

 وأاستخدامهم لوسائل الاتصال الجماهيري، وتعرضـهم لمحتوى رسائلها، والمتمثلة في تلك القيمة 

 تتمتع وأالفائدة التي ينطوي عليها المحتوى،  أوالمنفعة التي تحملها الرسـالة الإعلامية في طياتها، 

  "سوانسون" ويرى، لحاجـات الأفـراد، ودوافعهم حقيقيا بهـا خصائص الوسيلة وسماتها، وتحقق إشـباعا

Swanson ضرورة إدراك العلاقة بـين التمـاس الإشباع ، ومفهوم الإطار التفسيريInterpretive 

Frame    شبيه)لأعـضاء الجمهور باعتباره الطريقة التي يدرك بها أفراد الجمهور وسائل الاتصال 

،2016.) 
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وسائل خاصة  إلىفالإطار التفسيري يعكس الدوافع الخاصة التي تجعـل أفـراد الجمهـور يتعرضون 

ه التماسك لالذي يحقق  التركيز على الشيء إلىوبالتالي يـسعى الفرد  وسائل اتصالية معينة، أو

 (.2020، الحاج) والاجتماعيةوالتوافق مع مكوناتـه النفسية 

 هما:المحققة لنوعين  الإشباعاتويمكن تقسيم 

: Content Gratification إشباعات المحتوى    

لمعرفة ا المستقبل، كتعزيزلتحقيق أهداف  الرسائل الرسالةتنتج عن استخدام مضمون والتي 

والتعلم من تجارب الآخرين للتغلب على مواقف  المهـارات،وتعلـم  والأفراد،والفهم لأحوال المجتمع 

 معينة.

 (2004)عبد الحميد، : ينوعين ه إلىوتنقسم إشباعات المحتوى 

صة، متخصوالحصول على معلومات  والمعرفـة،زيـادة المعلومـات  إلىتهـدف  توجيهية: إشباعات -

 من تجارب الآخرين.   والاستفادة

ويقصد بها ربط المعلومات التي يحصل عليهـا الفرد بشبكة علاقاته  اجتماعية: إشباعات -

وفهم  نقاش،الوالقدرة على إدارة  له،وتتمثل في التحدث مع الآخرين فيما يتم التعرض  الاجتماعية،

 -: إلى الإشباعاتوتنقسم هذه  المشاكل،الواقع والتعامل مع 

 .في النقاشتشمل حصيلة المعلومات المـستخدمة  إقناعية:إشباعات اجتماعية  -

 ء المثيرة.  بالأشيا أشـكال المنفعـة الاجتماعيـة والشخصية المهتمة هزلية: تـشملإشباعات اجتماعية  -
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 :  Process Gratificationإشباعات العملية التصالية    

ويحصل عليها الفرد من اختياره لوسـيلة معينـة، ودخولـه عمليـة الاتصال للهروب من التوتر 

والضغوط، الإحساس بالإثارة، تقليل الـشعور بالعزلة الاجتماعية، الشعور بمحاكاة ثقافة الآخرين، 

فـرد لوسيلة لالتي تتحقق نتيجة اختيار ا الإشباعات وهيوذلـك مـن خـلال الوسيلة الإعلامية نفسها، 

 (2020الجبوري، ). إلىاتصال معينة، وتنقسم بدورها 

نتاج المحتوى الإعلامي الذي  إلىتشير  المهنية: الإشباعات - المهارات والمعرفة اللازمة لتطوير وا 

ية تتضمن الجوانب التقن الإشباعاتيتم توزيعه عبر الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية. وهذه 

 والإبداعية والصحفية.

على الصحافيين المهتمين بصحافة الموبايل الاستثمار في المهارات  يتعين: التقنية الإشباعات -

والمعرفة الفنية لإنتاج المحتوى الرقمي. فعلى سبيل المثال، يجب عليهم أن يتقنوا التصوير الفوتوغرافي 

 والفيديو، وكذلك التسجيل الصوتي، وتعلم كيفية تحرير وتصميم الصور والفيديوهات.

يجب على الصحافيين أن يكونوا متعلمين ومبدعين، وأن يستطيعوا إيجاد  :ةالإبداعي الإشباعات -

طرق جديدة لإنتاج المحتوى الرقمي الذي يتوافق مع سلوك المستهلكين الذين يعتمدون على الهواتف 

 المحمولة لتصفح المحتوى.

واستعادة  تجديد النشاط والراحـة والاسترخاء، والسعادة،الشعور بالمتعة  توجيهية: منإشباعات شبة  -

 من أجل التخفيـف مـن الإحساس بالتوتر.   الحيوية،
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ل الاجتماعية مثل استخدام وسائ للإشاعاتمكملة  أوإشباعات بديلة  وهي اجتماعية:إشباعات شبة  -

يات والتوحد مع الشخص العاطفي،والتحرر  والضيق، والملل،الإعلام للتخلص من الإحساس بالعزلة 

 ها الإعلام كالتقمص الوجداني.  التـي تعكس

 (2018مميزات نظرية الستخدامات والإشباعات: )العياضي،  6-1-2

، (ماعيإطار اجتالعلاقة بـين المرسـل والجمهور في  )لفهمالمدخل يمثل مرحلة بحثية متطورة  أولا:

في تحديد العوامـل التـي تؤثر في اختلاف السلوك الاتصالي للجمهور، حيث أن دوافـع  ًوهو يهم أيضا

 المختلفة.لخصوصية كل مجتمـع وظروفـه ً مـشاهدة الجمهور للمادة الإعلامية تختلف وفقا

له أهمية واضـحة فـي دراسة الجمهور الذي يتعامل  والإشباعات: استخدام مدخل الاستخدامات ثانياا 

تالي تحفز وبال ،ث المباشر والقنوات الفضائية، حيـث يتيح هذا التعامل فرص مشاهدة أوسعمع الب

 لإشباعاتاكمـا أن التنـاقض بـين  .المختلفـةهذه المـشاهدة علـى )ايجابية الانتقاء للمضامين الإعلامية 

يمكن  ،التي تتحقق بالفعل عنـد التعرض للوسيلة الاتصالية والإشباعاتالتي يبحث عنها الجمهور 

 شـباعاً إتغييـر فـي اختيـارات الجمهور للوسيلة القادرة على توفير مـضمون اتـصالي يـوفر  إلىأن يؤدي 

 .  لاحتياجاته

: اختلاف نتائج الدراسات في هذا المجال يجب أن تحـسب نقطـة ايجابية للمدخل وليس نقطة ثالثاا 

اده النفـسية ظروف أفـر  مجتمع واختلافلخصوصية كل ً حيث أن المجتمعات تختلف نظرا عليه،بية سل

فسه نه يمكن )تقييم نتائج الدراسات التي طبقت على المجتمع نإولهذا ف والثقافية،والاجتماعيـة والمادية 

 وليس على مجتمعات مختلفة(.  
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اجات من احتيً سير الاستهلاك الإعلامي انطلاقايهتم بتف والإشباعات: مدخل الاستخدامات رابعاا 

مدخل كما يضع هذا ال إشباعها، إلى علامالتي يسعى الاستخدام الفردي لوسـائل الإ ،الحياة اليومية

 )المتلقي أمام مسؤوليته بالنسبة للمضامين الإعلامية التي يختارها(.   

)المدخل( أن الاختلافات الموجودة بين جمهور المتلقين من حيث السن والجنس هذا حيث يفترض

والمستوى العلمي والاجتماعي والاقتصادي تجعلهم يختارون مضامين اتصالية مختلفة لتحقق لهم 

تـشبع  الذي يستهدف الوسائل الاتصالية التي النشيط(إشباعات مختلفة، وهذا ينبع من فكرة )الجمهور 

 الـشعور بالتفاعـل الاجتماعي(.   أوي الحـصول علـى معلومـات جديـدة حاجاته )ف

المحققة في الإعلام تقوم على تقديم  الإشباعاتأن  الدراسة الحاليةرى تتأسيساً لما سبق 

المعلومات الدقيقة والموثوقة للجمهور، بما يضمن التأكد من صحة المعلومات ومصداقيتها، وتجنب 

د توفير المحتوى الإعلامي الجي إلىالمحققة  الإشباعاتالمضللة. وتهدف  أو نشر الأخبار الزائفة

 الحقائق والأدلة، والذي يساعد الجمهور على فهم الأحداث واتخاذ القرارات الصحيحة. إلىالذي يستند 

ة المصادر الموثوقة والدقيقة، وتحليل الأخبار بطريق إلىفي الإعلام  "المحققة الإشباعات" وتحتاج

منطقية وعلمية، والتحقق من الأدلة والمعلومات المتاحة قبل نشرها. كما يلزم الالتزام بمعايير الأخلاق 

 التحيز في نشر الأخبار، وتقديم الحقيقة بكل موضوعية وشفافية. أوالصحفية، وتجنب الانحياز 

في الإعلام أساسية لبناء الثقة بين الجمهور ووسائل الإعلام،  "قةالمحق الإشباعات"وتعتبر 

وتعتبر أداة فعالة في محاربة انتشار الأخبار الزائفة والتضليلية التي يمكن أن تسبب ضررًا كبيرًا 

 للجمهور والمجتمع.
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 نفي الإعلام جزءًا أساسيًا من الأخلاق الصحفية ومهمة الصحفيي "المحققة الإشباعات"وتشكل 

ات الموثوقة المحققة تقديم المعلوم الإشباعاتفي نقل الأخبار وتحليلها بطريقة دقيقة وعلمية، وتضمن 

 والمفيدة للجمهور، وتحقيق الغرض الأساسي لوسائل الإعلام في خدمة المجتمع وتوعيته.

ن م في الإعلام على العديد من الأدوات والتقنيات، مثل التحقق "المحققة الإشباعات"وتعتمد 

الأخبار عبر الإنترنت ومراجعة المصادر والوثائق، والتحقق من الصور والفيديوهات والمواد المرئية 

 الأخرى، واستخدام تقنيات التحليل والإحصاء والبحث العلمي.

ل كبير، المحققة بشك الإشباعاتلصحافة الهاتف على  "المراسلين الميدانيين"ويعتمد استخدام 

ول على المعلومات الدقيقة والموثوقة من الأحداث التي يتابعونها، ويقومون حيث يتمكنون من الحص

 بتحليلها ونشرها بسرعة عبر وسائل التواصل الاجتماعي ومنصات الإعلام الرقمي.

المحققة في الإعلام، يجب على الصحفيين الالتزام بمبادئ الأخلاق  الإشباعاتومن أجل تحقيق 

الصحفية وتحقيق الشفافية والمصداقية في نشر الأخبار، والابتعاد عن الانحياز والتحيز في تغطية 

المضللة التي تؤثر على صدقية المصدر. ويعتبر هذا  أوالأحداث، وتجنب نشر الأخبار الزائفة 

 الصحفية العالية جزءًا أساسيًا من مسؤولية الصحفيين تجاه الجمهور والمجتمعالالتزام بالمعايير 

 (. 2018)العياضي،

 ثانياا: صحافة الموبايل

ذي النشر الإعلامي والصحفي ال إلى"الصحافة عبر الهاتف المحمول"  أوشير صحافة الموبايل ت

وعة خرى. وتشمل صحافة الموبايل مجميتم عبر الهواتف الذكية والأجهزة اللوحية والأجهزة النقالة الأ

النصوص والصور والفيديوهات والبودكاست والتطبيقات  :متنوعة من الأشكال الإعلامية مثل

ومع تزايد استخدام الهواتف المحمولة في حياتنا اليومية، أصبحت صحافة الموبايل جزءًا  .الإعلامية
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الإخبارية والمدونون والصحفيون الموبايل أساسيًا من الإعلام الحديث. وتستخدم الصحف والمواقع 

بشكل واسع لنشر الأخبار والمعلومات والتواصل مع الجمهور. وتعتمد صحافة الموبايل على 

يح صحافة الموبايل وتت، التكنولوجيا الحديثة والتوافق مع متطلبات الجمهور الحالية والمتغيرة باستمرار

لأخبار والمعلومات والتواصل مع الجمهور بشكل مباشر أيضًا فرصًا للمراسلين الميدانيين لنشر ا

يصال الجمه إلىوفوري. فالهواتف المحمولة توفر لهؤلاء الأفراد وسيلة سهلة وفعالة للوصول  ور وا 

 .(SIMON KEMP, 2020) نشرهاالرسالة المراد 

التواصل مع و  وتتيح صحافة الموبايل أيضًا فرصًا للمراسلين الميدانيين لنشر الأخبار والمعلومات

فالهواتف المحمولة توفر لهؤلاء الأفراد وسيلة سهلة وفعالة للوصول  ؛الجمهور بشكل مباشر وفوري

يصال الرسالة المراد نشرها. إلى  الجمهور وا 

يمكن القول بأن صحافة الموبايل أصبحت جزءًا أساسيًا من عالم الإعلام الحديث، وتتيح فرصًا 

ات والتواصل مع الجمهور بشكل فوري ومستمر، وفي نفس الوقت تواجه جديدة لنشر الأخبار والمعلوم

 تحديات جديدة تتطلب التكيف والتعلم والالتزام بالمعايير الصحفية والأخلاقية.

 أولا: مفهوم الهاتف المحمول 

 الاتصال الحديثة التي عرفها أدواتالخلوي أحد  أوالهاتف النقال  أويعتبر الهاتف المحمول 

حيث تعتبر احدى نتائج ثورة الاتصالات اللاسلكية واختلفت  والعشرين،الانسان في القرن الواحد 

 منها:حجامه والوانه وأنواعه ونجد عدة تعريفات أأشكاله و 

هو أداة اتصال لاسلكية تعمل من خلال شبكة  :المتحركالجوال  أوالنقال  أوالهاتف المحمول 

طور اقمار صناعية مع ت أومن أبراج البث موزعة لتغطي مساحة معينة ثم تترابط عبر خطوط ثابتة 

سبب وب المحمول،هذه الأجهزة أصبحت أكثر من مجرد وسيلة اتصال صوتي فهي مثل الحاسوب 



27 
 

عداد توسعت في مناطق نائية لذا تزايد أتناص مشغلي شبكات الاتصال انخفضت تكلفة المكالمات و 

 (2016 رضوان،مستخدمي الهواتف الذكية ليحل محل اجهزة الاتصال الثابتة )

 الموبايلمفهوم صحافة  1-2-2

جهاز لوحي وهي اتجاه جديد في  أوهي عملية جمع الأخبار ونشـرها باستخدام هاتف ذكي 

 (.2017 ومرعي، )لاريا،سائداً  نمطاتغطية الأخبار وبثها ويتوقع أن تصبح 

انه شكل  الموبايل:صحافة  مفهوم "Ivo Borm"ولخص منتج التلفزيون والصحفي ايفو بورم 

جديد من أشكال الصحافة، حيث يستخدم الهاتف المحمول لتصـوير الفيديو والتصـوير الفوتوغرافي 

 (.(Karhunen,2017والكتابة والتحرير والنشر 

 ذإصحافة الهاتف المحمول كنوع جديد من أنواع الصحافة؛  أو "الموبايلصحافة "ظهر مفهوم 

ساهمت هذه التقنية في نقل الأخبار والمعلومات بكل سهولة؛ مما جعلها أداة معتمدة لدى بعض 

 المؤسسات الإعلامية لإنجاز المحتوى الصحفي.

ملية ها على أنها "عوتعددت الآراء حول إعطاء تعريف معين لصحافة الموبايل؛ فقد تم تعريف

جمعها بجودة عالية، وكذلك القيام بعمل التقارير الميدانية بصورة احترافية  أوالحصول على الأخبار 

 .(Cameron ،2009)استناداً على الموبايل 

( على أنها "الصحافة التي تستخدم الهاتف المحمول". ويمكن النظر 2018كما عرفتها )شاهين، 

متابعته المطبوع و  أولهذا الشكل من أشكال الصحافة على إنه إتاحة المحتوى الصحفي سواء المسموع 

ائل سالراديو وغيرها من الو  أوعن طريق شاشة المحمول بدل أن يتم ذلك بمتابعة شاشات التلفاز 

 (.2019الاتصالية، يمكن أن يتابع بواسطة الموبايل )الدعمي، 
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جة وبث "عملية تجميع ومعال الموبايل هيوبناء على التعريفات السابقة، يعرف الباحث صحافة 

المواد الصحفية بأشكالها المختلفة )المكتوب والمرئي والمسموع وصحافة البيانات( عن طريق 

 الموبايل".

 صحافة الموبايلنشأة  2-2-2

بحثت المؤسسات الإعلامية في آلية استخدام الموبايل كأداة إعلامية وكذلك كيفية تقديم المحتوى 

رعة أن ما تتمتع به هذه التقنية من مميزات سواء في س إلىالصحفي باستخدام هذه التقنية، وتوصلت 

 .حفيبايل كوسيلة للإنجاز الصالإنجاز وكذلك في الخدمات التي يتيحها، كل ذلك ساهم في نجاح المو 

( والتي تعد أكبر صحيفة سويدية باستخدام DagensNyheter( قامت صحيفة )2007ففي عام )

(، حيث تم الحصول على اشتراك بسعر ثابت بالتعاون مع مشغل Nokiaهذه التقنية بواسطة أجهزة )

ين الذين يقومون بعملية (، وتم بواسطة هذا الاشتراك تزويد المشتركTelenorاتصالات أوروبا )

الطباعة بزر خاص، مجرد الضغط عليه سيتيح للمستخدم الوصول لهاتفه المحمول، وبعدها بعام 

( بتوظيف العديد من العاملين في حقل الإعلام، من أجل تطوير Aftonbladetقامت صحيفة )

 (.Westlund, 2012وتحسين إدارة المحتوى بواسطة الهاتف المحمول  )

ن الاعتماد على الموبايل كوسيلة للحصول على المعلومات مع الغزو الأمريكي على وقد تزام

( فقد اعتمد الكثير على المضامين المسجلة على الموبايل كمصدر للأخبار، 2003العراق عام )

اعتمدت المؤسسات الإعلامية  حيث( في ظل تفجير لندن، 2005وظهرت أهمية هذه التقنية عام )

صول كوادرها لمكان الحدث بسرعة على صحافة المواطن للحصول على اللقطات ونتيجة لصعوبة و 

 (.2020الخاصة بالحدث )بريك، 
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صبحت بل أ ،( لم يعد الاعتماد على الموبايل في التقاط الصور ونقلها فحسب2005وبعد عام )

عدادها مدعمة بالصوت  الصورة.و  أداة صحفية متكاملة يمكن من خلالها تحرير المضامين الصحفية وا 

( بنشر قصة مصورة 2010عام ) "New York Tims" فقد قامت صحيفة نيويورك تايمز

بواسطة الموبايل للجنود الأمريكان أثناء تأديتهم لمهامهم العسكرية في أفغانستان، وكان اللافت 

نما الوسيلة التي أنتج بها، كما تم الاعتماد على الموبايل  بالموضوع ليس المحتوى الذي تم إنتاجه، وا 

وريا العربي في العديد من الدول العربية كمصر وسفي تغطية الأحداث التي رافقت ما يسمى بالربيع 

 .(2019وغيرها من الدول العربية الأخرى )إبراهيم وحسين، 

 خدمة الإخبار بالموبايل 3-2-2

أتاحت فكرة ارتباط الهاتف المحمول بالإنترنت إمكانية تقديم الخدمات الإخبارية للجمهور بتعدد 

اء، وكذلك أخبار الصحف. ولم تقتصر طبيعة ما يتم إرساله وسائلها، كالأخبار الخاصة بوكالات الأنب

نما اتسعت لتشمل النصوص والصور، والفيديوهات التي  من مواد عبر الموبايل على أشكال معينة، وا 

 (.2017يتم خلالها دمج الصوت والصورة معا )صابر وغزالي، 

 الموبايل كمنتج ومستهلك للأخبار في ذات الوقت  -أ

سيلة لإنتاج الأخبار واستهلاكها في ذات الوقت، ففيما يتعلق بالجانب الأول فقد يعتبر الموبايل و 

نتاج قصص  أتاح الموبايل إمكانية التقاط الصور وتسجيل الأصوات، وكذلك تركيب مقاطع الفيديو وا 

إخبارية سواء أكانت محكية أم مصورة، فكل شخص أصبح يمتلك غرفة أخبار صغيرة يستطيع من 

م بجميع الفنون السابقة وبجودة عالية، وبالنظر إليه كمستهلك للأخبار؛ فإن الوسائل خلالها القيا

التقليدية محددة بزمان ومكان معينين يتوقف بث الأخبار والمواد عندها؛ وبالتالي فإن جمهور تلك 

 الوسائل ملزم بهذا الوقت على العكس في حال تم استخدام الموبايل في العمل الإعلامي، فالمادة
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متاحة ويمكن للجمهور المتابع الرجوع إليها والوقوف على تفاصيل الأحداث فيها في أي وقت دون 

تقييد، ويستطيع الجمهور استهلاك الأخبار بتصفحها ومتابعتها بواسطة الموبايل )إبراهيم وحسين، 

2019.) 

خبارية بالدرجة الأولى،  وقد أثرت التقنيات التي تم إدخالها للموبايل على عمله كوسيلة إعلامية وا 

 (2020)خلف، :فقد تتمثل صحافة الموبايل كوسيلة إخبارية بـ 

( والرسائل المصورة، وأهم ميزات هذه الخدمة عدم حاجة المستخدم SMSالرسائل القصيرة ) -1

عدم اتصالها بشبكة الإنترنت، وتبرز أهميتها تحديداً في تلقي لهوائف ذكية مطورة، وكذلك 

 .الأخبار العاجلة، على اعتبار أن عدد حروف تلك الأخبار محدد لا يتعدى السبعين حرفاً 

التقارير الإخبارية: تتُاح هذه الخدمة من خلال برنامج يتم تحميله على الموبايل، ويزود  -2

 RSSخبار، ويتم تصفح المادة الخبرية بواسطة برنامج )المستخدم بلائحة تتضمن عناوين الأ

reader) 

صحافة الفيديو: ويتم إنتاج فيديوهات تتضمن الحديث عن آخر الأخبار بإيجاز من قبل  -3

الصحفيين والعاملين في المؤسسات الإعلامية، وتتضمن صحافة الفيديو إمكانية عرض 

ضافة شروحات لها، والفيديوهات  صد التدوينية والتقرير الشخصي، حيث يقصور متحركة وا 

بالجانب الأول قيام شخص بعرض فيديو مباشر له يتحدث فيه عن آرائه ووجهات نظره حول 

فيلم يعدها شخص معين تتضمن الحديث  أوأما الجانب الثاني فهو بمثابة رواية  .شيء ما

دام مجموعة عن شخص آخر، والنمط الآخر هو )الفودكاست( والذي يعني إمكانية استخ

 لقطات مرسلة من شخص ما.
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ويقوم الموبايل بدوره كأداة إعلامية وفق ثلاثة مستويات: أولها عندما يتخذه جمهور وسائل 

تمثل أما المستوى الثاني في .الإعلام كأداة لمتابعة الوسيلة التي يودون متابعة الأخبار عن طريقها

؛ لإنتاج وبث مضامين "بهواة الإعلام"ليهم ما يطلق ع أوباستخدامه من قبل المواطن الصحفي، 

جال الأخير يتبلور في استخدامه من قبل العاملين في مالثالث و معينة وتبادلها عن طريقه، والمستوى 

 (.2018الإعلام لإنتاج المحتوى الذي يريدون باعتباره وسيلة سريعة للبث )شاهين، 

لمجموعة  سيم أنواع صحافة الموبايل( بتق2018( مع )شاهين، 2019)علواني وآخرون،  وتتفق

 أقسام تتمثل بالآتي:

اعتبارها كأداة متابعة واستمرارية: وفي هذه الحالة يستخدم الموبايل من جهة جمهور وسائل  -1

 الإعلام للتصفح والمداومة على متابعة المضامين الصحفية.

المضامين  ي، وتبادل تلكأداة تفاعلية: فقد يعتبر المواطن شريك في صناعة المحتوى الصحف -2

 بواسطة التطبيقات الموجودة في الموبايل.

وسيلة لتجميع المعلومات الخاصة بموضوع معين ومعالجتها، حيث يستخدم الموبايل من  -3

قبل العاملين في المؤسسات الإعلامية، فقد يستخدمون الموبايلات لأخذ الصور وتركيبها 

ضافة مقاطع صوتية عليها، وغيرها من التعديلات لتصبح مادة إعلامية متكاملة جاهزة  وا 

 للنشر.

 مزايا استخدام الموبايل في العمل الصحفي 4-2-2

يضيف استخدام الموبايل العديد من المزايا على الأداء والإنجاز الصحفي، وتتلخص مزايا 

 ( بـ:2019استخدام الموبايل في العمل الصحفي حسب دراسة )العامري، 
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والسبب في ذلك أن الموبايل وسيلة منتشرة ومتوفرة لدى للجميع، بالإضافة لكون . قلة تكلفتها: 1

 النوع من الصحافة لا يحتاج لكادر عمل كبير. هذا

. إمكانية التنقل بسهولة ويسر: فالموبايل بما يتضمنه من تطبيقات وميزات يغني الصحفي عن 2

 تاج محتوى معين.كبير من المعدات الثقيلة والتنقل بها من مكان لآخر لإن

البث المباشر: تتيح هذه الميزة للصحفي إمكانية نقل الحدث للجمهور من موقعه  أو. )اللايف( 3

 كما هو.

. سرعة نقل الحدث: حيث يستطيع الصحفي باستخدام الموبايل أن يوصل المعلومة فورا 4

لإعلامية مؤسسة االقيام ببث المادة على الصفحات الخاصة بال أوللعاملين في غرف الأخبار، 

 .فوراً 

 (:2018وقد أضيفت خصائص أخرى لاستخدام الموبايل في العمل الصحفي، وتتضمن )التوام، 

التصوير بدقة: فقد ظهرت الموبايلات المطورة التي يمكن من خلالها نقل المشهد بصورة  -1

ون فتشعر المشاهد كما لو أنه في مكان وقوع الحدث، فقد أصبحت إصدارات أجهزة الآي

 .K4تصور الآن بتقنية الدقة الفائقة 

السلامة: تبرز أهمية استخدام الموبايل في العمل الصحفي عند الحاجة لنقل الحدث دون  -2

 لفت أنظار المتواجدين في موقع الحدث.

الإبداع والتجريب: حيث تتيح صحافة الموبايل للصحفيين التعرف على تحديثات وتقنيات  -3

تحسن جودة العمل الصحفي، ويستطيعون أيضاً معرفة أساليب جديدة  جديدة من الممكن أن

 في إنتاج المضامين الصحفية.
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 آلية إنتاج المحتوى الصحفي بواسطة الموبايل 5-2-2

يتيح الموبايل إمكانية إنتاج المحتوى الصحفي بعدة أشكال، حيث يمكن القيام بإنتاج قصص 

مصورة، كذلك إمكانية المونتاج بواسطة برامج معينة خاصة بإصدارات الهواتف المحمولة، بالإضافة 

 (:2015أسعد، )والربط لخاصيتي البث 

 لى الزوايا من أجل التقاط صورة واضحةإنتاج قصة مصورة: ويتم خلال هذه المرحلة التركيز ع -1

 ذات جودة عالية، والتي تعكس الواقع الصحيح لما تم تصويره.

( وبرنامج  "Mojo"برامج المونتاج التي يتيحها الموبايل: فقد ظهر برنامجي المونتاج )موجو -2

والثاني هو ، " I Phone"(، حيث يتوفر الأول في أجهزة الأيفون"Story Mikar ")ستوري مايكر

، ويتيحان إمكانية إضافة أصوات على الصور، ودمجها لتصبح " android"تطبيق لنظام الأندرويد

ضافة من أجل الحصول على المحتوى المطلوب.  وحدة متكاملة، وتوفر إمكانية التعديل من قص وا 

عه ومعالجته، يالربط والنشر: يسهل الموبايل على الصحفي أن يقوم بنشر المحتوى الذي قام بتجم -3

ليتيح التفاعل بينه وبين جمهور، كذلك إمكانية الحصول على التغذية الراجعة بسرعة، فقوة العمل 

الصحفي تتبلور من خلال نقل الخبر من موقعه وتبادل المعلومات الذي يتم بين العاملين في 

 المؤسسات الإعلامية والجمهور.

 ايلطرق نشر المضمون الصحفي بواسطة الموب 6-2-2

في بدايات ظهور الموبايل اقتصر استخدامه على إجراء وتلقي المكالمات الصوتية، ومع تطور 

التطبيقات التي تم تزويد الموبايل فيها تعددت استخداماته؛ فقد أصبح وسيلة لنشر المحتوى الصحفي، 

حيث تنوعت طرق نشر المحتوى، وتمثلت في بداياتها أن الصحف المطبوعة استغلت نسخها 

( ونسخة للنصوص التفاعلية. Pdf)ال الإلكترونية لعرض محتواها، متبعة أسلوبي التصفح عن طريق 
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كما أن الوسائل الإعلامية بدأت بإنشاء صفحات خاصة بها على مواقع التواصل الاجتماعي واتخذتها 

دمة خكمنصات لعرض مضمونها، بالإضافة لكون الموبايل أتاح لمستخدميه وللمؤسسات الإعلامية 

(، كما ويعد الفيديو إحدى الوسائل التي تنقل الأحداث بصورة سريعة MMSإرسال الصور باستخدام )

ومبسطة للجمهور، حيث يتضمن عرض المحتوى وتوضيحه بالصوت والصورة، وأخيراً فقد تم 

 (2020الاستفادة من ميزات الموبايل في العمل الإعلاني من قبل وسائل الإعلام والإعلان )خلف، 

 تطبيقات الموبايل المستخدمة في العمل الصحفي 7-2-2

يمتلك الهاتف المحمول )الموبايل( تطبيقات عديدة تجعله وسيلة إعلامية متكاملة، وكذلك فهي 

تسهم في قيام الموبايل بالمهمة الصحفية بأكمل صورة. وفيما يلي استعراض لأبرز تطبيقات الموبايل 

 (2020، وعبد اللهة الداعمة للعمل الصحفي )أبو عرج

 : يتيح هذا التطبيق إمكانية التقاط صور ذات جودة عاليةCameraتطبيق كاميرا + +  -1

أي موفي: حيث يسمح للصحفيين القيام بعملية المونتاج والتي تتضمن إضافة تأثيرات  تطبيق -2

حذف جزئية معينة من الفيديو، وكذلك إمكانية التحكم بالصوت  أومعينة لمقاطع الفيديو 

ضافة مؤثرات عليه. أوسواء برفعه   خفضه وا 

تطبيق مسجل الصوت: يتيح هذا التطبيق إمكانية تسجيل والتقاط الأصوات دون التقيد بمدة  -3

 .كتابة ملاحظات للتسجيل أوزمنية محددة، كما يمكن من خلال هذا التطبيق إرفاق صور 

 اللايف أو: يندرج هذا التطبيق ضمن فئة النقل المباشر "Periscop " تطبيق بيريسكوب -4

عبر الإنترنت، فيتيح نقل الحدث من موقعه، ويستطيع من يقوم بالبث المباشر معرفة عند 

 .، بالإضافة لتفاعلات المتابعين عليهفاللايالمشاهدين والتعليقات على 
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 الموبايل على العمل الصحفيتأثير استخدام  8-2-2 

 أحدثت التقنيات الحديثة المستخدمة في العمل الصحفي تغييرات عدة انعكست على أداء

 رالصحفيين، وعلى صورة المؤسسة الإعلامية نفسها، وتبلورت هذه التأثيرات من وجهة نظ

(Mohammedsalih,2017:على النحو التالي ) 

 زاوية معينة لوفرة معلوماتية أوأولا: عوضت نقص المعلومات في جانب 

 ثانيا: قادت لخفض تكلفة الطباعة ومتطلبات التاج صحيفة ورقية.

ي تها متاحة في ألجمهور الوسيلة الإعلامية، وجع أوثالثا: أتاحت المعلومات للمستخدمين 

 وقت، فلم نلزمه بزمان ومكان محددين

 ال الرقمي، فقد قامت بإنشاء صفحاترابعاً: بعد أن أدركت وسائل الإعلام ضرورة التحول للمج

 ؤونيلجخاصة بها على مواقع التواصل الاجتماعي لنشر محتواها، على اعتبار أن الأفراد 

 لمتابعة الأخبار عن طريق هذه الوسائل وتصفحها باستخدام الهاتف المحمول.

 المشكلات التي تقف عائقاا أمام صحافة الموبايل 9-2-2

لموبايل من إيجابيات، وكذلك التحسينات التي أدخلتها على العمل رغم ما تتمتع به صحافة ا

( فإن هناك معيقات تقف أمام العمل 2020الصحفي إلا أنه وبحسب ما ورد في دراسة )بريك، 

 الصحفي باستخدام الموبايل تتمثل بـ:

حاجة ل . قد لا يكون المحتوى الصحفي الذي تم إنجازه بواسطة الموبايل ذو جودة عالية؛ نظراً 1

 الصحفيين لتدريب واكتساب مهارات عديدة لإتقان المحتوى.
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. هناك أمور تقنية تتعلق بالموبايل وتتمثل بإمكانية نفاذ البطارية في أي وقت، وهذا يعيق إتمام 2

ت فلابد من أخذ الاحتياطات ووضع أدوا ،التغطية الصحفية إنتاج المحتوى الصحفي، وعليه

 في حال حدوث مثل هذه الحالة.بديلة تمكن من نقل الحدث 

. أحياناً يقوم المواطن بدور الصحفي فقد ينقل معلومة معينة دون التحقق من صحتها وهذا 3

 يضلل الجمهور. بدوره

طورات بأنها أدت الت الدراسة الحالية ترى ،تأسيساً لما سبق من عرض لماهية صحافة الموبايل

جعلها أدوات لا يمكن الاستغناء عنها، وفي  إلىالتي طرأت على الهواتف المحمولة )الموبايلات( 

، لم يقتصر فقط على استخدامه في التقاط هاماً  مجال الإعلام تحديداً أصبح الموبايل يؤدي دوراً 

 داءً لها إنتاج محتوى كامل، إبتالصور ومقاطع الفيديو، إنما صار وسيلة صحفية مهمة، يمكن من خلا

 من تجميع المعلومات وانتهاء بالبث.

فيه أن التقنيات الحديثة التي تم إدخالها للموبايل ساعدت على جعله أداء مهمة في  كلا شومما 

العمل الصحفي سواء من ناحية جودة التصوير، وتطبيقات البث المباشر، وبرامج المونتاج وغيرها 

ساسية في المجال، والتي ساهمت بتقديم المحتوى بصورة واضحة للجمهور، فضلًا من التطبيقات الأ

عن إيجابياتها التي تعود على الصحفيين؛ سواء أكان ذلك بسهولة الحركة، وزيادة وضوح الصورة 

الصحفية، بالإضافة لفتح المجال أمامهم بالتجريب والإبداع في صناعة المحتوى، واكتشاف مهاراتهم، 

 سرعة الإنجاز والنقل الحي للحدث.وأخيراً 

 صحافة الموبايل والإشباعات المحققة 1-3-2

تبارهـا اع إلىتزايدت أهمية شبكات التواصل الاجتماعي في الآونة الأخيرة، حتى دعا البعض 

، ما الصحافةولاسي التقليدية،وسيلة اتصالية جديدة بحـد ذاتها، وشكلت تحـديا جديدا لوسائل الإعلام 
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ومع ذلك، يجب أن يتم توفير محتوى إعلامي جودة ويتم العمل على تحقيق التوازن بين السرعة 

ة إهمال معايير الجودة الصحفي إلىوالجودة، حتى لا يؤدي استخدام الهواتف المحمولة في الصحافة 

 المحققة للجمهور بشكل كامل. الإشباعاتوالتحريرية، وبالتالي تلبية 

المحققة من خلال صحافة الهاتف، يتطلب ذلك من الصحفيين  اعاتالإشبومن أجل تحقيق 

الهاتف الحرص على التدريب المستمر وتطوير المهارات المتعلقة بالتصوير والكتابة والتحرير، 

ومن  ،والتعامل مع التقنيات المختلفة المتاحة لهم، حتى يتمكنوا من تقديم محتوى إعلامي جيد ومتنوع

الهاتف الالتزام بأعلى معايير الأخلاق الصحفية، والتأكد من صحة المعلومات  المهم أيضًا للصحفيين

 (.2018)النجار،  التي يتم تقديمها، وتوفير المصادر الموثوقة والموثوقية في عملهم الصحفي

ور المحققة للجمه الإشباعاتوبشكل عام، يمكن القول إن صحافة الهاتف تساعد في تحقيق 

المتنقل، وتوفر محتوى إعلامي متنوع ومتعدد الوسائط، وتساعد في توفير المعلومات السريعة والحية، 

 طرق جديدة للعمل الصحفي. إلىوذلك من خلال استخدام التقنيات الحديثة والتحول 

 الموبايل: الميدانيين لصحافةالمحققة للمراسلين  الإشباعات 2-3-2

مات ا للمعلو كونها مصدرً  مـجـالات استفادة الصحفيين مـن شـبكات التواصل الاجتماعي تبرز

 يط للنشر،كوس تفاعلي،اتصال  وسيلةو اتصال، وسيلة و وجمع المادة الصحفية، ، واستقصاء الأخبار

 .(Yann,2020وكأداة لتسويق الخدمات الصحفية )

خبار جمع الأفي سرعة من خلال ال، "الأخبارغرف "قـد بـدلت  "صحافة الموبايل" إنويمكن القول 

تاحتها وساهم انتشار تويتر الواسع في وقد  .الاطلاع على مجموعة أوسع من المصادر والموادب وا 

فلا ينام هذا الموقع شأنه في ذلك شأن الصحفي العصري  جذري،تغيير دور الصحفي على نحو 
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ـويتـر ت والتغريــدات، ويعـدناشراً الأخبـار  والعشرين،الذي يبحث عن آخر المستجدات طوال الأربع 

 (2013الرشيد،) يهوونها.مهمـاً، للحصول على آخر التطورات في المجالات التي  مـصدراً إخباريـاً 

وهكذا تمكن صحافة الموبايل الصحفيين من التواصل والتفاعل على كافة المستويات بمزايـا فـريـدة 

 فوري، ة، وبشكلقليلفردة، وذلك بمساحات لا متناهية تقريبا، وبكلفة لـم تقـدمها أي وسيلة اتصالية من

كما أن الشبكات وفرت للصحفيين إمكانية القيام بعمليات تبادل الآراء مع  .ةوبحدود دنيا من الرقاب

، متنوعة وبأساليب تقنية المجتمعية،الجمهور نحو مختلف القضايا  أوالمهتمين والخبراء ومع القراء 

والمتخصصة. وتتعدد استخدامات الصحفيين لصحافة الموبايل مـا بين الاستخدامات العامـة 

(Augustinetal., 2021.) 
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 ذات الصلة الدراسات السابقة 2-2

الشباب الجامعي المصري للتطبيقات الإعلامية  استخدامإلى معرفة  تهدف (2018دراسة النجار )

 تتخذ هذه الدراسة أهميتها من أهمية الموضوع منها،والإشباعات المتحققة  لصحافة الهواتف الذکية

بعت الدراسة ات في حد ذاته الذي يطرح نفسه بإلحاح إذ فتحت صحافة الهواتف الذکية آفاقا جديدة.

سة وطبقت أداة الدراسة على عينة الدرا المنهج الوصفي التحليلي، واستخدم الاستبانة أداة للدراسة،

 لي: يهذه الدراسة کما وتوصيات أهم نتائج  قسم الصحافة لدى جامعة القاهرة، وجاءت لة بطلبةالمتمث

من  ذلكوالمعلومات، و التفاعل بين المحتوي  علىأصبحت صحافة الهواتف الذکية لديها القدرة 

خلال الفيديو والصور والنصوص والرسومات والرسوم المتحرکة وانتاج محتوي قصير ومقتطب بسرعة 

بث  علىقدرة ال تمتلكالمؤسسات الصحفية في جانبها الرقمي  الجمهور، وباتت إلىللوصول  قصوى

 الأخبار والمعلومات عبر هذه المنصات والأجهزة الذکية.

مجموعة من العوامل تعمل علي زيادة استخدام صحافة الهواتف الذکية  كهناأثبتت الدراسة أن 

مكانات)خصائص -منها : سهولة استخدام  -علامية لصحافة الهواتف الذکية التطبيقات الإ وا 

لتطبيق جودة مضمون ا –جودة تنظيم تطبيق صحافة الهواتف  -تطبيقات صحافة الهواتف الذکية 

 .جودة تصميم التطبيق –

الآلية  المساعدة هدفت التعرف على فاعلية Vryzas, Nikolaos & Others 2019دراسة 

رصد ومتابعة آلية سير  الدراسة وقد شملت،  في إعداد التقارير الصحفية في عصر صحافة الموبايل

تطبيقات وبرامج مخصصة، حيث يتم  خلال العمل الصحفي باستخدام الأجهزة الذكية المحمولة ومن

ي يين فوبشكل يلبي تطلعات الجمهور والصحف للنهاية العمل الصحفي بشكل محوسب من البداية

لجميع تدفقات العمل في جميع مراحل إعداد التقارير الإخبارية  شاملة نفس الوقت، وقد حددت منصة
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دارة المحتوى، والنشر والبث المباشر، ورصدت مدى التعاون  الأخبار والتحقق من والمعلومات، وا 

في لمنهج الوص، واتبعت االعاملين في غرفة الأخبار والجمهور المتلقي للخدمات الإخبارية بين

التحليلي، واستخدمت الدراسة الاستبانة أداة للدراسة موزعة على عينة الدراسة المكونة من الصحفيين 

 العاملين في غرفة الاخبار والمعلومات.

 للذكاء فعالية تصميم منصة لصحافة الموبايل تتضمن أدوات وميكنة إلىالدراسة  وتوصلت

مع الكاميرا  والتعامل الاصطناعي لدعم الصحفيين والجمهور المشترك في الوسائل المرئية والمقروءة،

البحث النوعي أن آراء المهنيين تشير  وأظهر والميكروفون والتطبيقات الذكية في التصميم والنشر.

 اع في التحريرقصصهم الصحفية، ويساعد في الإبد سرد زيادة المهارات لدى الصحفيين لإثراء إلى

الموبايل، ويتم توفير أفضل الممارسات في تسجيل الصوت  صحافة والتصميم والنشر في عصر

مكانيات التعاون والمشاركة بين المحررين والمساهمين من  تخرين جانب إلىوالفيديو  المحتوى، وا 

ر يزيد من خطمشاركة المواطن في صحافة الموبايل يمكن للنشر السريع أن  حالة المواطنين، وفي

 التحقق الكافي من الحقائق، وبالتالي تضليل الجمهور. دون المشاركة

تناوله  لما علمياً  استهدفت فحصاً Lopez-García, Xosé,&others(2019) دراسة 

للاستخدام في السنوات  الباحثون عن صحافة الموبايل في الأدبيات العلمية التي رصدت النمو المتزايد

اهتمام فريق البحث في التحقق  الأجهزة الذكية، ومن خلال هذا السيناريو كانالماضية من خلال 

 ،، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليليالإعلامي من العلاقة بين هذه الابتكارات وانتشار المحتوى

 المحمولة والصحافة والاتصال، المقالات العلمية التي تتناول العلاقة بين الأجهزة مستخدمة تحليل

 30 نيب أن الولايات المتحدة تتصدر الدراسات فيما يتعلق بصحافة الموبايل من إلىوتشير النتائج 

 وتبينـ الموبايل  وصحافة دولة شملتهم الدراسة، وحققت أعلى زيادة في الإنتاج العلمي حول الاتصال
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الصحفي  نتاجالإ وجود دراسات حول تأثير الأجهزة المحمولة في عمليات الاتصال بشكل عام وفي

عام سواء من خلال عملية  بشكل عموما، ويتأثر بها الصحفيون بالدرجة الأولى، فضلًا عن الجمهور

غنيا بالمعلومات، وبالتالي وجدت دراسات  مصدرا الاتصالات والاستهلاك لكونها أوالإنتاج الصحفي 

 في صحافة الموبايل. الصحفي حول تأثير الابتكار على الإنتاج

اعتماد الشباب على صحافة الموبايل ودورها في التوعية  بعنوان(، 2020عيدي )دراسة الص

التعرف على مدى اعتماد الشباب إلى  التي هدفت، الصحية بجائحة کورونا في مصر. دراسة ميدانية

، ومعرفة 2020 المصري على صحافة الموبايل وتأثيراته على التوعية الصحية بجائحة کورونا

العلاقة بين حجم الاعتماد على صحافة الموبايل ومستوى التوعية الصحية بجائحة کورونا، والعلاقة 

بين حجم التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوکية للاعتماد، وبين مستوى التوعية الصحية المکتسب، 

ددة يارها بطريقة عشوائية متعتم اخت المصري،واستخدمت منهج المسح الإعلامي لعينة من الشباب 

ارتفاع  إلىوتوصلت الدراسة  المراحل من محافظات مصر، واستخدم الاستبانة کأداة لجمع البيانات.

اعتماد الشباب المصري على صحافة الموبايل کمصدر ثري للمعلومات والاتصالات خاصة أثناء 

الموبايل ومواقع التواصل  جائحة کورونا، وارتفاع الاعتماد على شبکة الإنترنت ومتصفحات

ومن أهم أسباب الاعتماد على صحافة الموبايل:  وتويتر وواتس آب. كالاجتماعي وخاصة الفيس بو 

سرعة وفورية نقل الأخبار والمعلومات، سهولة الاستخدام وقلة التکاليف، تتيح أشکالًا متعددة 

حجم  لتأکد من المصداقية، وارتفاعا للمعلومات نصوصًا وصورًا ورسومًا وفيديو، فضلًا عن إمکانية

التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوکية نتيجة المتابعة لأنواع صحافة الموبايل، وارتفاع مستوى الوعي 

وجود علاقة دالة إحصائيًا بين اعتماد الشباب على صحافة الموبايل  الصحي تجاه جائحة کورونا.
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وعية لعلاقة الإيجابية بين حجم التأثيرات وبين مستوى التومستوى التوعية الصحية بجائحة کورونا، وا

 الصحية.

معرفة تأثيرات خدمات صحافة الموبايل على  إلىالتي هدفت  (Zakaria,2020)دراسة 

واستخدمت الدراسة المنهج التحليلي للمفاهيم وظاهرة انتشار صحافة الموبايل،  الإعلامية،الممارسة 

ولتحقيق هدف الدراسة تم تطوير الاستبانة  .(G5و  G4و  G3)الأجيال وتطور الانترنت من خلال 

جيا أن التزامن ما بين تطورات تكنولو  إلىأداة لها موزعة على عينة الدراسة، وجاءت أهم نتائج الدراسة 

الانترنت ، وتكنولوجيا الهواتف الذكية ، قد عجل من ظهور صحافة الموبايل ، وقدم للصحفيين 

" البحث عن المعلومات الفورية " و " نقل المادة الاعلامية " و" التغطية الفورية "  خدمات من مثل

داية الحدث لحظة ب إلىو" التغطية الحية " و" التغطية التفاعلية "و" والتغطية المتكاملة التي تشير 

 تأن صحافة الموبايل أصبح إلىالقيام بنشره" ، وخلصت الدراسة  أولحظة ارساله للمحطة  إلى

 طريقة العمل الجديدة لوسائل الاعلام.

معرفة تأثير استخدام تطبيقات  إلى، والتي هدفت  (Beloucsf & Bouaone,2020دراسة ) 

صحافة الموبايل على الأداء الاعلامي ، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي القائم على المقابلة 

والملاحظة للعاملين ، ولعينة تمثلت بإحدى المحطات الاذاعية المحلية في الجزائر ،واظهرت نتائج 

العمل الاذاعي جاء على مستويين ؛ الأول الدراسة ان استخدام ادوات وتقنيات صحافة الموبايل في 

مستوى مؤسساتي يسعى لتذليل العقبات أمام تحقق صحافة الموبايل رغم النقص في الادوات لتحقيق 

ذلك، وعلى مستوى فردي متمثل بقيام العاملين بشراء الادوات من حسابهم الخاص، ورغم ان المحطة 

مواقع التواصل الاجتماعي لتحقيق اهدافها  نشر الصوت والصورة من خلال تطبيقات إلىبحاجة 

 المجتمعية.
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شکيل في ت "صحافة الموبايل"التعرف على دور  إلىهدفت الدراسة ( والّتي 2021دراسة راشد )

اتجاهات الجمهور المصري نحو الأحداث الجارية، ومعرفة العلاقة بين درجة اعتماد الجمهور 

في الأحداث الجارية، ودرجة الثقة في أخبار الأحداث الجارية التي "صحافة الموبايل" المصري على 

يتابعونها عبر صحافة الموبايل، وبين درجة الثقة في أخبار الأحداث الجارية التي يتابعونها عبر 

 ثافةكصحافة الموبايل، ودرجة التأثيرات المعرفية والوجدانية والسلوکية للأحداث الجارية، وتأثير 

هور المصري لصحافة الموبايل في الحصول على الأخبار نحو الأحداث الجارية على استخدام الجم

ن م الأخبار، واستخدمت منهج المسح الإعلامي لعينة من الجمهور المصري كاتجاهاتهم نحو تل

 ، واستخدمت الاستبانة کأداة لجمع البيانات. محافظة سوهاج

 لوسائل الإعلامية التي اعتمد عليها المبحوثونا أکثر"صحافة الموبايل" أن  إلىوتوصلت الدراسة 

لى في الحصول ع"صحافة الموبايل" کمصدر للأخبار في الجارية، حيث اعتمد العدد الأکبر على 

من عينة الدراسة، ويرجع سبب تفضيل صحافة الموبايل  %51.3الأخبار بشکل دائم ومستمر بنسبة 

 لأولى.من قبل المبحوثين لسهولة الاستخدام بالدرجة ا

أن أهم أنواع صحافة الموبايل التي يفضلها المبحوثون في متابعة الأحداث، تطبيقات مواقع 

التواصل الاجتماعي بالمرتبة الأولى، واعتمدوا بصورة واضحة على التعليقات في الأحداث الجارية 

 اعل.فکأکثر أساليب التفاعل استخدامًا، يليها المشارکة في المرکز الثاني من أساليب الت

کمنهج تعليمي يدرس في کليات الإعلام المصرية، "صحافة الموبايل" وأوصت الدراسة بتطبيق 

لتخريج جيل جديد من الإعلاميين على دراية بهذا النوع الجديد من الإعلام وطريقة استخدامه والتعامل 

 معه.
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كممارسة "صحافة الموبايل" معرفة العلاقة بين  إلىالتي هدفت  (Oussar,2021دراسة )

ل" "صحافة الموبايمهنية وتغطية جائحة كورونا، وتناولت الدراسة تحليل الأدب النظري مفاهيم 

والمواطن الصحفي، وتطبيقات الهواتف الذكية، والأدوات التي تطلب توفرها للقيام بالتغطية الاعلامية 

ل غطية الجائحة من خلاأدت دوراً بارزاً في ت"صحافة الموبايل" أن  إلىوخلصت الدراسة  للجائحة،

وخبراء وفنيين وقنوات تلفزيونية في صناعة القصة الخبرية  مواطنينمشاركة الاطراف مجتمعة من 

 عن الجائحة.

مستوى مهارات "الصحافة  تحديد إلىالتي هدفت  abuhasera,et al, (2023) دراسة

للدراسة أداة  ةستبانت الدراسة الاواعتمدية. الأردنالمتنقلة" للصحفيين الميدانيين في القنوات التلفزيونية 

ن . وأظهرت النتائج أواعتمدت المنهج التحليلي منهجاً لها ( صحفياً 56على عينة من ) اتطبيقه وتم

المهارات الذاتية )أهمها الحس الصحفي ومهارات المراقبة ومهارات التكيف مع الهواتف الذكية( جاءت 

في المرتبة الأولى، في حين جاءت المهارات المهنية )أهمها مهارات التواصل مع المصادر ومهارات 

ث جاءت المهارات التقنية )مثل مهارة البحنقل ونشر وتوزيع المواد الإعلامية( في المرتبة الثانية. و 

عن المعلومات والصور ومقاطع الفيديو، ومهارات حماية وتأمين المعلومات( في المرتبة الثالثة 

والأخيرة، كأقل المهارات للصحفيين الميدانيين. وكشفت النتائج أيضًا أن أهم المعايير الأخلاقية 

سرية  الأخبار الصحفية واحترام الأديان والحفاظ على للصحافة المتنقلة للصحفيين هي تجنب تزوير

وجود علاقة بين مهارات الصحافة المتنقلة والالتزام بالمعايير  إلىالمصادر. وخلصت النتائج أيضًا 

 الأخلاقية في إنتاج المحتوى الإعلامي عبر الهواتف المحمولة.
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ثالثاا: 

ليلها، استها وتحابقة من حيث القطاعات التي تم در الس ساتاالدر الدراسة الحالية عن  اختلفت

ابقة في الاستفادة من الدراسات السوتمت  ،الميدانيين المراسلينحيث تم تطبيق الدراسة الحالية على 

 والمقارنة بين نتائج الدراسات السابقة ونتائج الدِّراسة الحالية من حيث ،مناقشة نتائج الدِّراسة الحالية

 مدى الاتفاق والاختلاف، والاستفادة من الدراسات السابقة في تطوير أداة الدِّراسة.

راسات السابقة من حيث القطاعات التي تم دراستها وتحليلها، دوتميزت الدراسة الحالية عن ال

 لأردنية،االمراسلين الميدانين العاملين لدى القنوات التلفزيونية لحالية على حيث تم تطبيق الدراسة ا

ا لنظرية واتباعه "صحافة الموبايل"دراسة  توتعتبر هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تناول

، حيث اوأبعاده، وخاصة إن هذه الدراسة ربطت بين هذه المفاهيم والإشباعات المحققة الاستخدامات

 على عمل المراسلون الميدانيون. "صحافة الموبايل"بينت هذه الدراسة مدى الأثر الذي تحدثه 

 استخدام المراسلين الميدانيين لصحافةالدراسة حول تناولت اي من الدراسات السابقة  ولا يوجد

هذه الدراسة  تبين، حيث الدراسة وأبعادالدراسة بين المفاهيم  إذ ربطت ،الموبايل والإشباعات المتحققة

 فكرياً  إطاراً  الدراسة هذه توفر، و استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل والإشباعات المتحققة

بالتالي من و  المختلفة،ا للدراسة ومتغيراتها فكريً  توفر هذه الدراسة إطاراً  المختلفة، ومتغيراتها للدراسة

 أخرى. المأمول أن تكون الدراسة الحالية بداية لدراسات مستقبلية أخرى تتناول أبعاداً 
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات()الدراسة منهجية 

يتناول هذا الفصل من الدراسة وصفًا للمنهج المستخدم في الدراسة، بما في ذلك عينتها ومجتمعها 

توضيح المقياس المستخدم لجمع البيانات وخصائص هذه الأدوات، وتحديد  إلىوأدواتها، بالإضافة 

وكذلك  ،مدى صدقها وثباتها ومن ثم، يتم شرح المعالجات الإحصائية المستخدمة في تحليل النتائج

 كما يلي: التي تم اتباعها توالأخلاقياإجراءات الدراسة 

 الدراسة منهج 1-3

ة لدراسة استخدام المراسلين الميدانيين لصحاف تم استخدام المنهج الكمي )الوصفي والتحليلي(

الموبايل وتحقيق الإشباعات المرتبطة بها. هذا المنهج يعتبر الأنسب والأفضل لدراسة الظواهر 

يتميز بالاعتماد على جمع البيانات الفعلية المتعلقة بالظاهرة وتحليلها بعناية  ،الحالية ووصفها بدقة

 تفاصيلها، بهدف تعزيز الفهم واتخاذ القرارات السليمة بناءً علىللحصول على فهم واضح للظاهرة و 

 هذا التحليل.

 مجتمع الدراسة 2-3

ية )قناة لأردنافي القنوات التلفزيونية  "المراسلين الميدانيين العاملين"مجتمع الدراسة من  تكوّن

ث أفراد عينة الدراسة . اختار الباح(100والبالغ عددهم ) ي، قناة المملكة(الأردنرؤيا، التلفزيون 

( 1-3( صحفي. يوضح الجدول )83بالطريقة المتيسرة، حيث شارك في الإجابة على أداة الدراسة )

 توزيع المستجيبين في عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات محددة ذات صلة بالدراسة.
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 (1-3جدول )ال
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

الجتماعيالنوع   
 %63.9 53 ذكر
 %36.1 30 أنثى

 %100 83 المجموع

 المؤهل العلمي

 %6 5 الثانوية العامة فما دون
 %13.3 11 دبلوم متوسط
 %60.2 50 بكالوريوس
 %20.5 17 دراسات عليا
 %100 83 المجموع

 الفئة العمرية 

20أقل من   4 4.8% 
 %43.4 36 سنة 30 - 21
 %26.5 22 سنة 40 - 31

41من  أكبر  21 25.3% 
 %100 83 المجموع

 53)الذكور من العينة تتألف من  %63.9بالنسبة للنوع الاجتماعي، فإن ( 1-3يظهر جدول )

 (.شخصاً  30) %36.1(، بينما تشكل الإناث شخصاً 

( يحملون شهادة البكالوريوس. شخصاً  50( %60.2بالنسبة للمؤهل العلمي، فإن أغلب العينة 

( شخصاً  11) %13.3(، بينما يحمل شخصاً  17) %20.5الذين يحملون دراسات عليا يشكلون 

 أقل. أوأشخاص( حاصلون على الثانوية العامة  5) %6ودبلوم متوسط 

 %43.4 بنسبة سنة هي الأكثر تمثيلًا  30و 21بالنسبة للفئة العمرية، فإن الفئة العمرية بين 

( والفئة العمرية شخصاً  22) %26.5سنة بنسبة  40و 31(. تليها الفئة العمرية بين شخصاً  36)
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هي الأشخاص الذين تقل  (. أقل الفئات تمثيلاً شخصاً  21) %25.3سنة بنسبة  41الأكبر من 

 أشخاص(. 4) %4.8سنة بنسبة  20أعمارهم عن 

 أداة الدراسة 3-3

ذي العلاقة، طورت أداة الدراسة  الأدبيات وبالاعتماد علىة وأهدافها، في ضوء أسئلة الدراس

استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل والإشباعات المتحققة دراسة تطبيقيه على المراسلين 

 ، حيث شملت خطوات بناء المقياس على مراجعة الأدبالأردنالميدانيين في القنوات التلفزيونية في 

صورتها ، إذ بلغ مجموع فقراتها باستخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايلالمتعلق بموضوع 

وقد روعي في بنائها طبيعة الموضوع ومجالاته، وطبيعة مجتمع  (.1ملحق رقم ) ( فقرة32الأولية )

 تها، ودقة صياغتها اللغوية، وتكونت الأداة من قسمين، هما:الدراسة، وطريقة الإجابة عن فقرا

 .جمع البيانات الديموغرافية عن أفراد الدراسة إلىالقسم الأول: هدف 

راسلين استخدام المبالفقرات المتعلقة المجالات التي يُغطيها المقياس، القسم الثاني: وتكون من 

الميدانيين لصحافة الموبايل والإشباعات المتحققة دراسة تطبيقيه على المراسلين الميدانيين في 

 :هما ،مجالين إلىوقسم  الأردنالقنوات التلفزيونية في 

 :حيث تمفقرة، ويمثل جزءاً هاماً من الدراسة  15: تكون من جانب المهنيال المجال الأول 

التركيز على العديد من المهارات المهنية المتعلقة بصحافة الموبايل. من بينها مهارات التواصل مع 

المصادر باستخدام الهواتف الذكية لتسهيل العمل وتحقيق سيولة أكبر للمعلومات، مهارات نقل 

جاع المعلومات ر ونشر وتوزيع المادة الإعلامية باستخدام تقنيات الشبكة الرقمية، مهارات تخزين واست

على الهاتف الذكي لتحسين سرعة الأداء، ومهارات التحرير الإلكتروني للمواد الإعلامية باستخدام 

 البرامج المساعدة على الهاتف الذكي. 
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  :حيث الدراسة، ، ويمثل جانباً مهماً في فقرة 17: تكون من الجانب التقنيالمجال الثاني

قنية المرتبطة بصحافة الموبايل. تشمل هذه المهارات استخدام يُركّز على مجموعة من المهارات الت

حوامل  :الكاميرا الرقمية لتصوير الأحداث بالفيديو والصور، التعامل مع أدوات الهاتف المتنقل مثل

عامل مع ، الت"عصا السلفي والميكروفونات اللاسلكية عبر الهواتف الذكية"الهاتف الثلاثية و

ا في ذلك تطبيقات المونتاج الرقمي وتحرير الصوت والفيديو والمؤثرات التكنولوجيا الرقمية بم

الصوتية والوسائط المتعددة، ومهارة إدارة الحوار المباشر عبر التسجيل الصوتي باستخدام الهاتف 

 الذكي.

 على " Lekert"  كرتي، حسب نظام لالقسم الثانيفقرات  عنللإجابة  الثلاثيوقد استخدم التدرج 

 منخفضة متوسطة،، مرتفعةالنحو التالي: 

 صدق المحتوى 4-3

 محكمين (5)بصورتها الأولية على  عرضتللتأكد من صدق المحتوى الظاهري لأداة الدراسة، 

بداء و  ،مجالالذوي الاختصاص والخبرة في  من طلب منهم الحكم على كل فقرة من فقرات الأداة وا 

للمجال الذي وضعت تحته، وبناءً  انتمائهامن حيث وضوحها وسلامتها اللغوية، ومدى  آرائهم فيها

وكانت نسبة اتفاق المحكمين على ملاحظات المحكمين عدلت بعض الفقرات وحذف بعضها، 

تحليل آراء المحكمين تم الإبقاء على جميع الفقرات في  حذفها، وبعد أو( للإبقاء على الفقرة 94%)

عدد فقرات  ليصبحخذ برأي المحكمين واجراء التعديلات المقترحة على بعض الفقرات المقياس مع الأ

، وبذلك اعتبرت آراء المحكمين (2ما هو موضح في ملحق )حسب  (32الأداة في صيغتها النهائية )

ع فقرات أداة الدراسة ي( توز 2-3حول صدق المحتوى دليلًا على صدق أداة الدراسة. ويبين الجدول )

 مجالاتها المعتمدة في هذه الدراسة.على 
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 (2-3جدول )ال
درجة استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل " التقنية والمهنية" والإشباعات مجالت وفقرات 
 "الأردندراسة تطبيقيه على المراسلين الميدانيين في القنوات التلفزيونية في “المتحققة 

 ثبات أداة الدراسة 5-3

 تم قياس ثبات الدراسة، باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا، للتحقق من ثبات أداة الدراسة

Cronbach's alpha""  قيم  وكانتاستخرجت معاملات ثبات الاتساق الداخلي وفقاً،  حيثوقد بلغت

ن هو مبيّ  كما(، 0.934وبدرجة كلية ) (،0.925-0.901تراوحت ما بين )، معاملات الثبات مرتفعة

(، مما يدل على ثبات واتساق عاليين بين فقرات الأداة، ومن ثم صلاحيتها لأغراض 3-3في الجدول )

 هذه الدراسة.

 (3-3جدول )ال
 .تساق الداخلي لأداة الدراسة وفق معادلة كرونباخ ألفامعاملات ثبات ال 

 

 

 

 المجالت
عدد الفقرات في 

النهائيةصورة   
عدد الفقرات في 

 صورة الولية
 17 15 المهني المجال الأول:
 17 17 التقني المجال الثاني:

 34 32 الأداة ككل

 المعلمين المجال
 0.925 المهني المجال الأول:
 0.901 التقني المجال الثاني:

 0.934 الدرجة الكلية
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 تصحيح أداة الدراسة  6-3

درجات 3 أعطيتإذ  ،الثلاثي عن فقرات أداة الدراسة الخاصة وفق مقياس ليكرت الإجابةممت ص

لقياس تصنيف درجات (، و منخفضةودرجة واحدة للإجابة  متوسطة ، ودرجتان للإجابةمرتفعةللإجابة 

 اعتمد المقياس الآتي: التقدير

 الحد الأدنى للفئة( / عدد الفئات -طول الفئة = )الحد الأعلى للفئة 

 درجة تقدير منخفضة 1.66– 1 

 متوسطة تقدير درجة 2.33–1.67

 مرتفعةتقدير درجة  3.00–2.34

 إجراءات الدراسة 7-3

 قراءة الأدب النظري المتعلق بموضوع الدراسة. 

 .تم تحديد مشكلة البحث، وأهداف، وأسئلة الدراسة 

 .الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة 

 ها في خبراتلاطلاع على المناهج والأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة والاستفادة من ا

 معالجة موضوعات مشابهة.

 حدد مجتمع الدراسة. 

 .اعتمدت أداة الدراسة، وتم التحقق من صدقها وثباتها 

  الدراسة، بعد شرح أهدافها لهم، وكيفية الإجابة عينة على جميع أفراد  ةالدارسوزعت أداة

 .عنها
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  ائياً المجمعة وعولجت إحصالدراسة، فرغت البيانات عينة بعد الحصول على استجابات أفراد 

(، ومن ثم حللت النتائج ونوقشت واستخلصت SPSSباستخدام البرنامج الاحصائي )

 التوصيات.

 الإحصائيةالمعالجة  8-3

داة الدراسة ضمن أمعالجة البيانات التي تم الحصول عليها خلال ب المعالجة الإحصائية تمثلت

 ساليب الاحصائية التالية: الأ(، حيث سيتم استخدام SPSSالاحصائية )الحزمة 

 التكرارات والنسب المئوية: تظهر نسبة الاجابات عن متغير معين من مجموع الاجابات.  -

 الوسط الحسابي: لتحديد متوسط الاجابات حول متغير معين. -

 الانحراف المعياري: لتحديد درجة تشتت الاجابات عن وسطها الحسابي. -

 قياس درجة الاتساق لداخلي لفقرات أداة الدراسة.(: لCronbach Alpha)كرونباخ ألفا  -

 الفروق لاختبار(: Independent Samples T-test) المستقلة للعينات( T) ختبارا -

 .لدراسةا في فئتين على تحتوي التي المجموعات بين المعنوية

 المجموعات بين المعنوية الفروق لاختبار(: One Way ANOVA) لأحاديا التباين تحليل -

 .الدراسة في فئتين من أكثر على تحتوي التي

 يف المستقلة المتغيرات من عدد تأثير لاختبار(: Multiple Regression) المتعد الانحدار -

 .واحد تابع متغير

 به المسموح التباين واختبار( VIF) (Variance Inflation Factory) التباين معامل اختبار -

(Tolerance) المستقلة المتغيرات بين ارتباط وجود عدم من للتأكد (Multicollinearity.) 

 .للبيانات الطبيعي عيز التو  لاختبار(: Kolmogorov- Smirnov) ختبارا -
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 البحث العلمي قيم

البحث العلمي في جميع مراحلها، حيث تم الالتزام بالمبادئ  قيمأُجريت هذه الدراسة بمراعاة 

جميع الموافقات الرسمية المطلوبة من الجهات المعنية قبل تنفيذ  ثالباح ىاستوف حيث الأخلاقية.

 البحث. أيضاً، تواصل مع المشاركين لشرح هدف الدراسة والحصول على موافقتهم المستنيرة للمشاركة.

تم تأكيد حق المشاركين في الانسحاب من الدراسة في أي وقت وشرح مبدأ السرية بالنسبة 

مع التأكيد على أنه سيتم استخدام البيانات المجمعة لأغراض البحث العلمي للمعلومات المقدمة منهم، 

ذلك، تم العمل على تحديد مكان وزمان مناسب للمشاركين لجمع البيانات بشكل  إلىفقط. بالإضافة 

 مريح.
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 الفصل الرابع
 نتائج الدراسة
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 :الفصل الرابع
 عرض نتائج الدراسة

 ،وفرضياتها لتهاأسئللنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة في ضوء  هذا الفصل عرضاً  نيتضمّ 

 وعلى النحو الآتي:

المراسلين الميدانيين  اتما استخدام: "الأول. النتائج المتعلقة بالسؤال  1-4
 " ية؟الأردنلصحافة الموبايل لدى القنوات التلفزيونية 

توسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجات للإجابة عن هذا السؤال استخرجت الم

 استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل لدى القنواتعلى لاستجابات أفراد الدراسة  التقدير،

 .(4-4ية، وذلك كم هو مبين في الجدول رقم )الأردنالتلفزيونية 

 (4-4) جدولال
 المادة النصية للتغطية واعداد ستخدم الموبايل في تغطية الحداثا

المتوسط  
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

 متوسطة 0.66 2.22 هل تستخدم الموبايل في تغطية الاحداث؟
 متوسطة 0.74 2.30 هل تستخدم الموبايل في اعداد المادة النصية للتغطية؟

 متوسطة 0.69 2.26 الدرجة الكلية

افة ية يستخدمون صحالأردنأن المراسلين الميدانيين للقنوات التلفزيونية  4-4جدول يظهر 

ل في لدرجة الكلية لاستخدام الموبايم، حيث أن المتوسط الحسابي لالموبايل بشكل متوسط في عمله

عداد المادة النصية للتغطية هي  ، وهو ما 0.69، مع الانحراف المعياري 2.26تغطية الأحداث وا 

 أن هناك بعض التباين بين المراسلين في استخدامهم لصحافة الموبايل. إلىيشير 

 استخدامك للموبايل يكون فيوضح نتائج سؤال افراد عينة الدراسة عن ي 5-4جدول 
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 5-4جدول ال
 استخدامك للموبايل يكون في

 النسبة التكرار استخدامك للموبايل يكون في
 %5 4 العمل
 %13 11 الميدان

 %82 68 كلاهما معاً 
 %100 83 المجموع

 يقدم معلومات حول البيئة التي يستخدم فيها الأفراد الموبايل.  5-4جدول 

( من العينة يستخدمون الموبايل في شخصاً  68) %82يظهر الجدول أن الأغلبية العظمى 

من العينة يستخدمون الموبايل فقط في  (شخصاً  11) %13كلا البيئتين، العمل والميدان. وحوالي 

 أشخاص( الموبايل فقط في العمل. 4) %5الميدان، بينما يستخدم 

ي تتابع الت الاجتماعيةالتواصل  يوضح نتائج سؤال افراد عينة الدراسة ما شبكات 6-4وجدول 

 منها

 6-4جدول ال
 الصحفي عمله منها يتابعشبكات التواصل الجتماعية التي 

التواصل الجتماعية التي تتابع منهاما شبكات   النسبة التكرار 
 %37 72 فيس بوك
 %21 42 إنستغرام
 %20 39 يوتيوب
 %12 24 تويتر
 %10 19 تيك توك
 %100 196 المجموع
" Facebook" ( من العينة يتابعون فيسبوكتكرار 72) %37تظهر النتائج أن الأغلبية الكبيرة 

 %20(، يليها يوتيوب بنسبة تكرار 42) %21في المركز الثاني بنسبة  "Instgram" . تأتي إنستغرام
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( تكرار 19) %10(، بينما يتابع تكرار 24) %12(. تويتر يأتي في المركز الرابع بنسبة تكرار 39)

 من العينة تيك توك.

ة، نهذه النتائج توضح الاتجاهات الحالية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين أفراد العي

حيث يظهر تفضيل واضح لفيسبوك كأداة رئيسية للمتابعة، ولكن بمتابعة قوية أيضًا لإنستغرام 

 .ويوتيوب. يتم استخدام تويتر وتيك توك بشكل أقل نسبيًا

ية التي تتابعها؟ الأردن ما المواقع الرقمية الإخباريةفراد عينة الدراسة أيوضح نتائج سؤال  7-4وجدول 
 أذكرها.

  7-4جدول ال
 .الأردنالأكثر متابعة عند الصحفيين في ية الأردن لمواقع الرقمية الإخباريةا

الأردنية التي يتابعها الصحفيين في الأردنالمواقع الرقمية الإخبارية   النسبة التكرار 
 %27 20 المملكة
 %26 19 رؤيا
 %10 7 عمون

الاخباريالوكيل   6 8% 
ي الأردنالتلفزيون   6 8% 

 %7 5 موقع نبض البلد 
 %4 3 الجزيرة

 %4 3 جفرا نيوز 
 %3 2 سرايا
 %3 2 بترا

 %100 73 المجموع

( من العينة. تكرار 20) %27تظهر النتائج أن الموقع الأكثر تابعًا هو "المملكة"، حيث يتابعه 

(. تأتي "عمون" في المركز الثالث بنسبة تكرار 19) %26يأتي موقع "رؤيا" في المركز الثاني بنسبة 
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 تكرارت 6) %8ي" على حد سواء بنسبة الأردن" و"التلفزيون الاخباري(، تليها "الوكيل تكرار 7) 10%

 لكل منهما(.

أشخاص( من العينة كل  3) %4( من العينة "موقع نبض البلد". ويتابع تكرار 5) %7يتابع و 

 شخص( من العينة كل من "سرايا" و"بترا". 2) %3من "الجزيرة" و"جفرا نيوز". أخيرًا، يتابع 

للمراسلين المتحققة  شباعاتالإما : "الثاني. النتائج المتعلقة بالسؤال 2-4
 " ؟الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في الجانب المهني

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجات  استخرجت للإجابة عن هذا السؤال

لموبايل للمراسلين الميدانيين في استخدام صحافة ا إشباعاتلاستجابات أفراد الدراسة  والرتبة ،التقدير

ول الحسابية، وذلك كم هو مبين في الجد موسطاتهاحسب اً ، ورتب تنازليفي الجانب الإنجاز المهني

 (.8-4رقم )

 (8-4ل )الجدو
 لستجابات التقدير ودرجات والرتبة، الكلية، والدرجة المعيارية، والنحرافات الحسابية، المتوسطات

للمراسلين الميدانيين في استخدام صحافة  إشباعاتدرجة  على نالصحفيي من الدراسة عينة أفرادأعضاء
 تنازلياا. مرتبة ،الموبايل في الجانب الإنجاز المهني

رقم 
 الفقرة

 الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

7 
ساهم الهاتف المحمول في تسهيل عملي وكسر القيود 

 المفروضة علي
 مرتفعة 0.57 2.54 1

8 
أجد في استخدامي للهاتف المحمول السرعة في إنتاج 

الإعلامية ونشرها وتسويقها  والمادةالخبر الصحفي 
 وبأقل التكاليف

 مرتفعة 0.63 2.48 2

12 
لدي القدرة على تخزين واسترجاع المعلومات على 
 الهاتف الذكي؛ بما يساعد على السرعة في الأداء

 مرتفعة 0.59 2.48 3

يساهم استخدامي للهاتف المحمول في تعزيز حرية  9
 التعبير وحق الحصول على المعلومة

 مرتفعة 0.61 2.46 4
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رقم 
 الفقرة

 الرتبة الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

10 
مكنني الهاتف المحمول من امتلاك مهارات التواصل مع 

المصادر عبر بما يسهل العمل ويحقق سيولة أكثر 
 للمعلومات

 مرتفعة 0.67 2.45 5

5 
 لرأيبين ااستخدامي للموبايل جعلني متمكن من الفصل 

 الشخصي ووقائع الحدث.
 مرتفعة 0.67 2.43 6

13 
لدي مهارات التحرير الإلكتروني للمواد الإعلامية  أصبح

باستخدام البرامج المساعدة في عملية الكتابة بشكل آلي 
 في الهاتف الذكي

 مرتفعة 0.66 2.37 7

14 
لدي مهارات معالجة المادة الإعلامية رقميًا على  أصبح

ة مصور  أوالهاتف الذكي سواء كانت المعلومات مكتوبة 
 مرسومة بالاستعانة بالتطبيقات المخصصة لذلك أو

 مرتفعة 0.58 2.36 8

11 
نتيجة استخدامي للهاتف المحمول امتلكت مهارات نقل 
ونشر وتوزيع المادة الإعلامية باستخدام تقنيات الشبكة 

 الرقمية
 مرتفعة 0.67 2.35 9

15 
لدي مهارات إخراج المادة الإعلامية عبر  أصبح

 الموبايل باستخدام التقنيات والتطبيقات المتخصصة
 متوسطة 0.63 2.33 10

استخدامي للموبايل في انتاج المحتوى الاعلامي جعلني  4
 الصحافة بقوة. ألتزم بأخلاقيات

 متوسطة 0.71 2.24 11

6 
لا يقتصر استخدامي الهاتف المحمول على إنتاج 

 إنتاج برامج إلىمحتوى إخباري فقط، بل يتعدى ذلك 
 تلفزيونية وبرامج في الراديو

 متوسطة 0.75 2.11 12

 متوسطة 0.70 2.06 13 المحتوى الصحفي بشكل متكامل. أقدم 3

تمكنت من خلال الدورات التكوينية التدرب على التعامل  2
 الهاتف الذكي وتطبيقاته في إنتاج المحتوى الإعلاميمع 

 متوسطة 0.72 1.99 14

1 
توفر القناة التلفزيونية لي دورات حول كيفية استخدام 

 الهواتف في العمل الصحفي  
 متوسطة 0.70 1.94 15

 متوسطة 0.66 2.31 الدرجة الكلية
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رجة د( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 8-4يبين الجدول )

قد تراوحت  ،للمراسلين الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في الجانب الإنجاز المهني إشباعات

-6-4-15مرتفعة ما عدا الفقرات )(،وحازت جميعها على درجات تقديرات 2.54-1.94ما بين )

 ، بمتوسط حسابيمتوسطةوبدرجة تقدير كلية ى درجات تقدير متوسطة ( حيث حاز عل3-2-1

( التي 7الفقرة ) إذ حازت على المرتبة الأولى في ترتيب فقرات (0.66(، وانحراف معياري )2.31)

ط حسابي " بمتوسساهم الهاتف المحمول في تسهيل عملي وكسر القيود المفروضة عليتنص على "

( التي تنص 8وحازت المرتبة الثانية الفقرة ) مرتفعةتقدير وبدرجة ( 0.57( وانحراف معياري )2.54)

أجد في استخدامي للهاتف المحمول السرعة في إنتاج الخبر الصحفي و المادة الإعلامية على "

تقدير وبدرجة (0.63) ( وانحراف معياري2.48" بمتوسط حسابي )ونشرها وتسويقها وبأقل التكاليف

لدي القدرة على تخزين واسترجاع المعلومات على " ( التي تنص على12بينما حازت الفقرة )، مرتفعة

( 2.48" على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )الهاتف الذكي؛ بما يساعد على السرعة في الأداء

توفر ( والتي تنص على "1رقم )بينما حازت الفقرة  ،مرتفعةتقدير وبدرجة (0.59وانحراف معياري )

تبة الخامسة " على المر القناة التلفزيونية لي دورات حول كيفية استخدام الهواتف في العمل الصحفي

 تقدير متوسطة.وبدرجة  (0.70( وانحراف معياري )1.94عشر والأخيرة بمتوسط حسابي )

للمراسلين المتحققة  شباعاتالإما : "الثالث. النتائج المتعلقة بالسؤال 3-4
 " ؟التقنيالميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في الجانب 

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ودرجات  للإجابة عن هذا السؤال استخرجت

لموبايل للمراسلين الميدانيين في استخدام صحافة ا إشباعاتلاستجابات أفراد الدراسة  والرتبة ،التقدير
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 حسب متوسطاتها الحسابية، وذلك كم هو مبين في الجدولاً ، ورتب تنازليالتقنيفي الجانب الإنجاز 

 (.9-4رقم )

 (9-4ل )الجدو
 اتلستجاب التقدير ودرجات والرتبة، الكلية، والدرجة المعيارية، والنحرافات الحسابية، المتوسطات

للمراسلين الميدانيين في استخدام صحافة  إشباعاتدرجة  على نالصحفيي من الدراسة عينة أفرادأعضاء
 تنازلياا. مرتبة الموبايل في الجانب الإنجاز التقني،

 الرتبة الفقرة رقم الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

 النحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

18 
جميع وسائل التكنولوجيا الحديثة  على مواكبةأحرص 

وتحديث التطبيقات وبرمجيات الهاتف الذكي؛ كي 
 .يسهل من استخدامي للموبايل في العمل

 مرتفعة 0.63 2.52 1

27 
أصبح الهاتف الذكي شكل من أشكال التمكين والتعبير 
لدى الصحفيين والذين تتوفر فيه مهارات الاتصال 

 .في نقل الحدثوالمخاطرة والمجازفة بحياتهم 
 مرتفعة 0.63 2.46 2

25 
أصبح لدي مهارة البحث عن المعلومات والصور 
والفيديوهات والتحكم في تقنياتها، بهدف التحقق من 

 .صحتها
 مرتفعة 0.59 2.42 3

24 
أصبحت متمكن من إدارة الحوار المباشر عبر التسجيل 

 .الصوتي باستخدام الهاتف الذكي
 مرتفعة 0.64 2.39 4

29 
تحمي الهاتف من  استخدام برامجاحرص على 

 .والاختراقالتجسس 
 مرتفعة 0.62 2.39 5

19 
من خلال استخدامي تطبيقات الهاتف المحمول تمكنت 
 مرتفعة 0.68 2.38 6 .من إنتاج ونقل محتوى عالي الجودة والدقة والاحترافية

28 
إن اعتمادي على تطبيقات الهاتف في العمل الإعلامي 

 .الخفض من التكلفة المادية لي ولمؤسستي ساهم في
 مرتفعة 0.64 2.36 7

 مرتفعة 0.61 2.35 8 .التصوير الحديثة امتلاك مهاراتتمكنت من  17

16 
يحتصر استخدامي للهواتف ذات جودة عالية في نقل 

 .الحدث الصحفي
 مرتفعة 0.61 2.34 9

أهتم في حماية وتأمين المعلومات والبيانات على  31
 والغموض.الموبايل والابتعاد عن التضليل 

 مرتفعة 0.70 2.34 10
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رجة د( أن المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات 9-4يبين الجدول )

، قد تراوحت التقنيللمراسلين الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في الجانب الإنجاز  إشباعات

-30-21مرتفعة ما عدا الفقرات )(،وحازت جميعها على درجات تقديرات 2.52-2.23ما بين )

ط ، بمتوسمرتفعةوبدرجة تقدير كلية ( حيث حاز على درجات تقدير متوسطة 26-32-20-23

( 8ة )الفقر  إذ حازت على المرتبة الأولى في ترتيب فقرات(0.64(، وانحراف معياري )2.35حسابي )

 جميع وسائل التكنولوجيا الحديثة وتحديث التطبيقات وبرمجيات أحرص على مواكبةالتي تنص على "

( وانحراف 2.52" بمتوسط حسابي )الهاتف الذكي؛ كي يسهل من استخدامي للموبايل في العمل

22 

أصبحت لدي مهارة التعامل مع أدوات الهاتف المتنقل، 
 Selfieالحامل الثلاثي، عصا السلفي  Tripodمثل: 

Sticks الميكروفونات اللاسلكية ،Wireless 
Recording ،عبر الهواتف الذكية. 

 مرتفعة 0.61 2.34 11

21 
أصبحت لدي مهارة استعمال الكاميرا الرقمية في 

 .الفوتوغراف أوتصوير الأحداث بالفيديو 
 متوسطة 0.62 2.31 12

30 
بات استخدامي للهاتف المحمول في إحداث التقارير 
الصحفية اليوم أمرا مفروضا على المراسل الميداني 

 .يمكن الاستغناء عنهوليس خيارا 
 متوسطة 0.68 2.30 13

أصبح لدي مهارة حماية وتأمين المعلومات والبيانات  26
 .من المراقبة والتجسس في الهاتف الذكي

 متوسطة 0.60 2.30 14

32 
تؤهلني مؤسستي الاعلامية للبحث عن المعلومات 

من  والتحققوالصور والفيديوهات عبر الموبايل 
 صحتها.

 متوسطة 0.69 2.28 15

20 
اصبحت امتلك مهارة معالجة المواد الإعلامية 
خراجها رقميًا نتيجة لاستخدامي للهاتف المحمول  .وا 

 متوسطة 0.70 2.27 16

23 
أصبحت لدي مهارة التعامل مع التكنولوجيا الرقمية، 
مثل: تطبيقات المونتاج الرقمي وتحرير الصوت 

.المتعددة والفيديو، والمؤثرات الصوتية والوسائط  
 متوسطة 0.67 2.23 17

 مرتفعة 0.64 2.35 الدرجة الكلية
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أصبح ( التي تنص على "27وحازت المرتبة الثانية الفقرة ) مرتفعةتقدير وبدرجة ( 0.63معياري )

التمكين والتعبير لدى الصحفيين والذين تتوفر فيه مهارات الاتصال الهاتف الذكي شكل من أشكال 

( وانحراف معياري 2.46" بمتوسط حسابي )والمخاطرة والمجازفة بحياتهم في نقل الحدث

أصبح لدي مهارة البحث " ( التي تنص على25بينما حازت الفقرة )، مرتفعةتقدير وبدرجة (0.63)

على المرتبة  "والتحكم في تقنياتها، بهدف التحقق من صحتهاعن المعلومات والصور والفيديوهات 

بينما حازت الفقرة  ،مرتفعةتقدير وبدرجة (0.59( وانحراف معياري )2.42الثالثة بمتوسط حسابي )

توفر القناة التلفزيونية لي دورات حول كيفية استخدام الهواتف في العمل ( والتي تنص على "23رقم )

( وانحراف معياري 2.23لسابعة عشر والأخيرة بمتوسط حسابي )" على المرتبة االصحفي

 تقدير متوسطة.وبدرجة (0.67)

توجد فروق ذات دللة إحصائية في : "بفرضية الدراسة. النتائج المتعلقة 4-4
 المحققة تعزى للمتغيرات اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل والشباعات

 "(الفئة العمريةالديمغرافية )النوع، المستوى التعليمي، 

جابة على هذا السؤال من خلال ما يظهر في الجداول التالية والتي تبيّن إذا كان هناك يوجد للإ

اعتماد المراسل الميداني على صحافة  يف (α≤ 0.05فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 ؟المحققة تعزى للمتغيرات الديمغرافية والإشباعاتموبايل ال

 النوع الجتماعي :ولا أ

لمعرفة  ”Independent Samples T test“ ت للإجابة على السؤال تم استخدام اختبار

 الفروقات في الدراسة.

 10-4جدول ال
 لمتغير النوع الجتماعي المحققة والإشباعاتدرجة اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل 
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. هذا 0.888مع مستوى دلالة يبلغ  0.142تساوي  tقيمة أن  خلال الجدول السابق يتضحمن 

يعني أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجات بين الذكور والإناث )لأن القيمة أكبر من 

 لا يؤثر بشكل كبير على درجات المراسلين الميدانيين. النوع الاجتماعيهذا يعني أن و (. 0.05

 المستوى التعليمي :ثانياا 

لمعرفة الفروقات بين  ”One Way ANOVA“ ف على السؤال تم استخدام اختبار للإجابة

 المتغيرات.

 11-4ل جدوال
 المستوى التعليميلمتغير  المحققة والإشباعاتاعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل 

 من خلال الجدول السابق يتضح:

. هذا يعني أنه لا توجد 0.651، ومستوى الدلالة يبلغ 0.548القيمة الإحصائية "ف" تبلغ أن 

 عاتوالإشبافروق ذات دلالة إحصائية في درجات اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل 

مستوى  إن(. وبالتالي، يمكن القول 0.05مستوى التعليم )لأن القيمة أكبر من  إلىالمحققة عند النظر 

 التعليم لا يؤثر بشكل كبير على مدى اعتماد المراسلين الميدانيين على صحافة الموبايل.

 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ت"

 النحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العدد
النوع 

 الجتماعي
درجة اعتماد المراسل الميداني على 

 والإشباعاتصحافة الموبايل 
النوع لمتغير  المحققة تعزى

 0.142 0.888 الجتماعي
 ذكر 53 2.28 0.50
 انثى 30 2.27 0.52

 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ف"

 النحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

درجة اعتماد المراسل  المستوى التعليمي العدد
الميداني على صحافة 

 والإشباعاتالموبايل 
 تعزى لمتغيرالمحققة 

.المستوى التعليمي  
0.651 0.548 

 الثانوية العامة فما دون 5 2.20 0.45
 دبلوم متوسط 11 2.45 0.69
 بكالوريوس 50 2.26 0.49
 دراسات عليا 17 2.24 0.44
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 الفئة العمرية ثالثا:

لمعرفة الفروقات بين  ”One Way ANOVA“ ف على السؤال تم استخدام اختبار للإجابة

 المتغيرات.

 12-4ل جدوال
 لمتغير الفئة العمرية المحققة والإشباعاتدرجة اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل 

 من خلال الجدول السابق يتضح:

هذا يعني أنه لا توجد و . 0.726، ومستوى الدلالة يبلغ 0.439القيمة الإحصائية "ف" تبلغ أن 

 عاتوالإشبافروق ذات دلالة إحصائية في درجات اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل 

الفئة  إن(. وبالتالي، يمكن القول 0.05)لأن القيمة أكبر من  الفئة العمرية إلىالمحققة عند النظر 

 الميدانيين على صحافة الموبايل.ؤثر بشكل كبير على مدى اعتماد المراسلين تلا  العمرية

 

 

 

 
 

 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ف"

 النحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

درجة اعتماد المراسل  الفئة العمرية العدد
الميداني على صحافة 

 والإشباعاتالموبايل 
الفئة  تعزى لمتغيرالمحققة 

.العمرية  
0.726 0.439 

20أقل من  4 2.00 0.00  
 سنة21 - 30  36 2.31 0.47
 سنة31 - 40  22 2.27 0.55
41من  أكبر 21 2.29 0.56  
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 النتائجمناقشة  . 1-5

، ةالديمغرافيختلاف المتغيرات وقدمت تساؤلات حول امن التساؤلات  العديدأثارت الدراسة 

ضياتها، وفر عن تساؤلاتها  الإجابةفي حل مشكلة الدراسة و  تساهم سوفعـدة نتـائج  إلىوتوصلت 

 :هذه النتائج إلىالإشارة سوف يقوم بهنا  والباحث

ن المراسلي اتما استخدام"مناقشة النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال الأول: أول: 
 "ية؟الأردنالميدانيين لصحافة الموبايل لدى القنوات التلفزيونية 

ستخدمون صحافة ية يالأردنالمراسلين الميدانيين للقنوات التلفزيونية  تائج هذا السؤال أنأظهرت ن

بحت الهواتف المحمولة أص أن إلىالنتائج  تلكويعزو الباحث ، الموبايل بشكل متوسط في عملهم

هذا و اليومية ولها دور هام في مجال الإعلام والصحافة. بناءً على البيانات، هم جزءًا أساسيًا من حيات

الية، المعلومات الح إلىيتيح الهاتف المحمول الوصول الفوري  :قد يكون ناجمًا عن عدة عوامل. أولاً 

لة محمو تمتاز الهواتف ال :مما يمكّن المراسلين من المتابعة المباشرة للأحداث التي يغطونها. ثانيًا

بكاميرات عالية الجودة تمكن المراسلين من التقاط الصور وتسجيل الفيديوهات في الوقت الحقيقي، 

يستخدم المراسلون الموبايل للاتصال بمكاتبهم ومشاركة  :مما يعزز جودة التغطية الإعلامية. ثالثاً

جمهور تواصل مع الالمعلومات في الوقت المناسب. أخيرًا، يستخدم المراسلون الهواتف المحمولة لل

وتتبع ردود الفعل والتعليقات على التغطية الإعلامية. تظل هناك بعض التحديات المرتبطة بصحافة 

 الموبايل، لكنها تستخدم بشكل متزايد في الصحافة ومن المتوقع أن يستمر هذا الاتجاه في المستقبل.
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وصية ل القلق بشأن الخصومع ذلك، يظل هناك بعض التحديات المرتبطة بصحافة الموبايل مث

 ذلك، يمكن أن يكون لديهم إلىوالأمان، والتوازن بين سرعة نشر الأخبار ودقة المعلومات. إضافة 

 مشكلة في التعامل مع كميات كبيرة من المعلومات والبيانات التي يتم جمعها عبر الأجهزة المحمولة.

الدور المتزايد للتكنولوجيا في الصحافة، من المتوقع أن يزداد استخدام الموبايل في  إلىبالنظر 

 .المستقبل

 الدراسة رصدتإذ  Lopez-García, Xosé,&others (2019)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة

 .للاستخدام في السنوات الماضية من خلال الأجهزة الذكية النمو المتزايد

مراسلين لل شباعاتالإما ": الثانيمناقشة النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال : ثانياا 
 ؟"الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في الجانب الإنجاز المهني

مراسلين الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في ال شباعاتالإ أظهرت نتائج هذا السؤال أن

الباحث  وويعز  (0.66(، وانحراف معياري )2.31متوسط حسابي )، بمتوسطةالجانب الإنجاز المهني 

الجانب المتعلق بالإنجاز المهني للمراسلين الميدانيين، يظهر أن استخدام صحافة  أن إلىالنتائج  تلك

الموبايل له تأثير إيجابي ملحوظ. حيث أظهرت النتائج أن العديد من المراسلين الميدانيين استطاعوا 

 تطوير مهارات إخراج المادة الإعلامية عبر الموبايل باستخدام التقنيات والتطبيقات المتخصصة.

تاج برامج إمكانية إن إلىوهذا الامر لا يكتسب فقط القدرة على إنتاج محتوى إخباري، بل يتعدى ذلك 

 تلفزيونية وبرامج في الراديو.

لتزمون يالصحفيين ذلك، أن استخدام الموبايل في انتاج المحتوى الاعلامي جعلهم  إلىإضافة 

امل. لى تقديم المحتوى الصحفي بشكل متكبأخلاقيات الصحافة بقوة أكبر، وأنهم أصبحوا قادرين ع

وأكدوا أيضًا أن الدورات التكوينية المتخصصة ساعدتهم على التعامل بفعالية أكبر مع الهاتف الذكي 

 وتطبيقاته في إنتاج المحتوى الإعلامي.
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تأتي هذه النتائج على الرغم من أن القنوات التلفزيونية لا توفر دورات حول كيفية استخدام 

ستثمرون ي الأردنأن المراسلين الميدانيين في  إلىالهواتف في العمل الصحفي، الأمر الذي يشير 

 بشكل فعال في تطوير مهاراتهم الشخصية والمهنية.

 إذ كشفت الدراسة عن استخدام صحافة الهاتف (،2021راشد )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

تعليمي يدرس في کليات الإعلام المصرية، لتخريج جيل جديد من الإعلاميين على دراية بهذا  كمنهج

 النوع الجديد من الإعلام وطريقة استخدامه والتعامل معه

راسلين للم شباعاتالإما ": الثالثمناقشة النتائج المرتبطة بالإجابة عن السؤال ثالثا: 
 "الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في الجانب الإنجاز التقني؟

للمراسلين الميدانيين في استخدام صحافة الموبايل في  شباعاتالإ أظهرت نتائج هذا السؤال أن

الباحث  وويعز  (0.64(، وانحراف معياري )2.35)، بمتوسط حسابي مرتفعة الجانب الإنجاز التقني

أن المراسلين الميدانيين قد وجدوا قيمة كبيرة في استخدام صحافة الموبايل. يتمحور  إلىالنتائج  تلك

ذلك حول مواكبة المراسلين لوسائل التكنولوجيا الحديثة وتحديث التطبيقات وبرمجيات الهاتف الذكي 

مكين صبح أداة تالموبايل أ، بانتظام، مما يعزز قدرتهم على استخدام الموبايل في العمل بفعالية

وتعبير حقيقية بالنسبة للصحفيين، والذين يستخدمونه للتواصل، ولأخذ المخاطر ومواجهة الأخطار 

في سبيل نقل الحدث. لقد أصبحوا أيضًا ماهرين في البحث عن المعلومات والصور والفيديوهات 

 والتحكم في تقنياتها، وذلك بهدف التحقق من صحتها.

المراسلون الميدانيين تطوير مهاراتهم في إدارة الحوار المباشر عبر  من ناحية أخرى، استطاع

 ذلك، يعملون على حماية الموبايل من إلىالتسجيل الصوتي باستخدام الهاتف الذكي. وبالإضافة 
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من التجسس والاختراق. هذه النتائج توضح القيمة الكبيرة التي الموبايل خلال استخدام برامج تحمي 

 الإنجاز التقني للمراسلين الميدانيين. إلىصحافة الموبايل  يضيفها استخدام

كشفت  يوالت Oreqat, Al-Kiswani& Al-badri (2023)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 .أهم المعايير الأخلاقية للصحافة المتنقلة للصحفيين هي تجنب تزوير الأخبار الصحفيةأن النتائج 

 يوجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى: "الدراسةبفرضية النتائج المتعلقة ا: رابعا 
( في درجة اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل α= 0.05الدللة )

ى جميع المجالت، وتعز  علىالمهني في الجانب التقني والجانب  والشباعات المحققة
 "المتغيرات الديمغرافية )النوع، المستوى التعليمي، الفئة العمرية(. إلىهذه الفروق 

جابة على هذا السؤال من خلال ما يظهر في الجداول التالية والتي تبيّن إذا كان هناك يوجد للإ

درجة اعتماد المراسل الميداني على  يف (α≤ 0.05فروقات ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 ؟والاشباعات المحققة تعزى للمتغيرات الديمغرافيةصحافة الموبايل 

 النوع الجتماعي :ولا أ

لمعرفة  ”Independent Samples T test“ ت للإجابة على السؤال تم استخدام اختبار

 الفروقات في الدراسة.

 (13-5جدول )ال
 لمتغير النوع الجتماعي درجة اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل والشباعات المحققة

 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ت"

 النحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 العدد
النوع 

 الجتماعي
 المجال

0.88 0.30 
 ذكر 53 2.30 500.

تقني المجال  
 انثى 30 2.27 520.

0.92 0.52 
 ذكر 53 2.28 530.

مهني المجال  
 انثى 30 2.40 620.
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 يتضح:من خلال الجدول السابق 

للعينات المستقلة لتحديد إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بناءً على  "t" اجراء اختبار

أنثى( فيما يتعلق بدرجة اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل  أوالنوع الاجتماعي )ذكر 

 .والاشباعات المحققة

ذكور الناك فروق ضئيلة بين أن ه إلىالتقني، تم التوصل  المجالالذي يخص  في الجدول

، والقيمة 0.30لهذا الاختبار هي  "t" القيمة(. للإناث2.27وللذكور  2.30= )مع متوسط  والاناث

لا يوجد  ه. هذا يعني أن(α≤ 0.05)، والتي تزيد عن مستوى الدلالة المحدد 0.88الإحصائية = 

 .ذي دلالة إحصائيةفروقات 

=  أكبر قليلًا )مع متوسط الذكور والاناثالمهني، الفروق بين  المجالفي الجدول، الذي يخص 

، 0.92، والقيمة الإحصائية = 0.52لهذا الاختبار هي  "t" قيمة(. للإناث 2.40وللذكور  2.28

ذي دلالة لا يوجد فروقات  ه. هذا يعني أن(α≤ 0.05)والتي تزيد أيضاً عن مستوى الدلالة المحدد 

 .إحصائية

النوع الاجتماعي لا يؤثر بشكل ذي دلالة إحصائية على درجة اعتماد  إنبالتالي، يمكن القول 

 المراسل الميداني على صحافة الموبايل والاشباعات المحققة. 

 التعليمي ىالمستو  :ثانياا 

لمعرفة الفروقات بين  ”One Way ANOVA“ ف على السؤال تم استخدام اختبار للإجابة

 المتغيرات.
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 اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل والشباعات المحققة (: درجة14-5جدول )ال
 المستوى التعليميلمتغير 

 من خلال الجدول السابق يتضح:

. هذا 0.78، والقيمة "ف" هي 0.36بلغ  ةفي المجال التقني، يظهر الجدول أن المستوى الدلال

أنه لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين المستويات التعليمية المختلفة )الثانوية العامة فما  إلىيشير 

الميداني  المراسلدون، الدبلوم المتوسط، البكالوريوس، الدراسات العليا( فيما يتعلق بدرجة اعتماد 

 .(α≤ 0.05)على صحافة الموبايل في المجال التقني، حيث كان مستوى الدلالة أعلى من 

 إلى. هذا يشير أيضاً 0.52والقيمة "ف" هي  0.75في المجال المهني، كان المستوى الدلالي 

عدم وجود فرق ذو دلالة إحصائية بين المستويات التعليمية المختلفة )الثانوية العامة فما دون، الدبلوم 

المتوسط، البكالوريوس، الدراسات العليا( فيما يتعلق بدرجة اعتماد المراسل الميداني على صحافة 

 .(α≤ 0.05)الموبايل في المجال المهني، حيث كان مستوى الدلالة أعلى من 

ى درجة دلالة إحصائية عل ذوالمستوى التعليمي لا يؤثر بشكل  إنوبناءً على ذلك، يمكن القول 

 المحققة.  والإشباعاتاعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل 

 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ف"

 النحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 المجال المستوى التعليمي العدد

.360 .780 

 الثانوية العامة فما دون 5 2.40 540.

تقني المجال  
 دبلوم متوسط 11 2.18 600.
 بكالوريوس 50 2.32 510.
 دراسات عليا 17 2.24 430.

.750 .520 

 الثانوية العامة فما دون 5 2.40 540.

مهني المجال  
 دبلوم متوسط 11 2.55 680.
 بكالوريوس 50 2.30 580.
 دراسات عليا 17 2.24 430.
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 العمرية ةالفئ ثالثا:

لمعرفة الفروقات بين  ”One Way ANOVA“ ف على السؤال تم استخدام اختبار للإجابة

 المتغيرات.

 (15-5جدول )ال
 لمتغير الفئة العمرية اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل والشباعات المحققة درجة

 من خلال الجدول السابق يتضح:

وهو أعلى  ،0.76ومستوى الدلالة هو  0.39في المجال التقني، القيمة الإحصائية "ف" هي 

أنه لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين الفئات العمرية المختلفة  إلى. هذا يشير (α≤ 0.05) من

( فيما يتعلق بدرجة اعتماد المراسل 41سنة، أكبر من  31 - 40سنة،  21 - 30، 20)أقل من 

 الميداني على صحافة الموبايل في المجال التقني.

، وهو أيضاً 0.96ومستوى الدلالة هو  0.09في المجال المهني، القيمة الإحصائية "ف" هي 

أنه لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين الفئات العمرية  إلى. هذا يشير (α≤ 0.05)أعلى من 

 المختلفة فيما يتعلق بدرجة اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل في المجال المهني.

 مستوى 
 دللة

 قيمة
 "ف"

 النحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 المجال الفئة العمرية العدد

.760 .390 

20أقل من  4 2.50 570.  

تقني المجال  
 سنة21 - 30  36 2.28 450.
 سنة31 - 40  22 2.23 520.
41من  أكبر 21 2.33 570.  

.960 
 

.090 
 

20أقل من  4 2.25 500.  

مهني المجال  
 سنة21 - 30  36 2.33 530.
 سنة31 - 40  22 2.36 580.
41من  أكبر 21 2.29 640.  
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(في درجة α=0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )أظهرت النتائج 

اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل والاشباعات المحققة تعزى للمتغيرات الديمغرافية 

ة تفسير هذه النتيجة قد يكون على أن استخدام صحافو  )النوع، المستوى التعليمي، الفئة العمرية("

المهارات افية بقدر ما هو مرتبط بالموبايل والاشباعات المتعلقة بذلك ليس مرتبطًا بالعوامل الديموغر 

ر بمعنى آخر، يمكن للمراسلين الميدانيين بغض النظ ،الفردية والخبرة العملية والاحتياجات المهنية

فئتهم العمرية أن يعتمدوا على صحافة الموبايل وأن يحققوا  أومستواهم التعليمي  أوعن نوعهم 

 الرغبة في استخدام التكنولوجيا لتعزيز عملهم.في استخدامها إذا كان لديهم المهارات و  إشباعات

الفئة العمرية لا تؤثر بشكل ذي دلالة إحصائية على  إنوبناءً على هذه النتائج، يمكن القول 

ضية المحققة. هذه النتائج توافق فر  والإشباعاتدرجة اعتماد المراسل الميداني على صحافة الموبايل 

 ة.المتغيرات الديمغرافي إلىأن الفروق ذات الدلالة الإحصائية قد تعزى  إلىالدراسة التي أشرت 

فروق ذات دلالة التي أظهرت نتائجها عدم وجود  (2018النجار )وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

 .الديمغرافيةبين المتغيرات إحصائية 
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 الخاتمة 2-5
 أهم نتائج الدراسة

المعلومات الحالية، مما يمكّن المراسلين من  إلىيتيح الهاتف المحمول الوصول الفوري  .1

 المتابعة المباشرة للأحداث التي يغطونها.

 يستخدم المراسلون الموبايل للاتصال بمكاتبهم ومشاركة المعلومات في الوقت المناسب. .2

موبايل الالعديد من المراسلين الميدانيين استطاعوا تطوير مهارات إخراج المادة الإعلامية عبر  .3

 التقنيات والتطبيقات المتخصصة.  مداباستخ

استخدام الموبايل في انتاج المحتوى الاعلامي جعلهم الصحفيين يلتزمون بأخلاقيات الصحافة  .4

 بقوة أكبر، وأنهم أصبحوا قادرين على تقديم المحتوى الصحفي بشكل متكامل. 

حول مواكبة  يتمحور ذلك المراسلين الميدانيين قد وجدوا قيمة كبيرة في استخدام صحافة الموبايل. .5

بانتظام، مما  الهاتف الذكي التطبيقات وبرمجياتالمراسلين لوسائل التكنولوجيا الحديثة وتحديث 

يعزز قدرتهم على استخدام الموبايل في العمل بفعالية، الموبايل أصبح أداة تمكين وتعبير حقيقية 

 بالنسبة للصحفيين، والذين يستخدمونه للتواصل.

لعمرية أن فئتهم ا أومستواهم التعليمي  أوسلين الميدانيين بغض النظر عن نوعهم يمكن للمرا .6

ة في استخدامها إذا كان لديهم المهارات والرغب إشباعاتيعتمدوا على صحافة الموبايل وأن يحققوا 

 في استخدام التكنولوجيا لتعزيز عملهم.
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 التوصيات

 من التوصيات:بناءً على نتائج الدراسة، يمكن تقديم العديد 

. تنظيم الدورات التدريبية: لتعزيز استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل، ينبغي على 1

ية تنظيم دورات تدريبية حول كيفية استخدام الهواتف الذكية في العمل الأردنالقنوات التلفزيونية 

ة دءًا من الأخلاقيات المهنيالصحفي. يمكن أن تغطي هذه الدورات مجموعة متنوعة من المواضيع، ب

 في استخدام الهواتف المحمولة حتى التقنيات الخاصة بالتصوير والتسجيل.

ين على استخدام ية تشجيع المراسلين الميدانيالأردن. تشجيع الابتكار: ينبغي على القنوات التلفزيونية 2

 يا.الهواتف المحمولة بطرق إبداعية ومبتكرة لتحسين تغطية الأحداث والقضا

. تقديم الدعم التقني: للمساعدة في التغلب على أي تحديات تقنية قد تواجه المراسلين الميدانيين، 3

أحدث  لىإية تقديم الدعم التقني اللازم، بما في ذلك الوصول الأردنينبغي على القنوات التلفزيونية 

 الأجهزة والبرمجيات.

المعلومات والمراسلين، يجب تقديم التدريب  . التأكيد على أمان الهاتف المحمول: لضمان أمان4

 والتوعية حول أمان الهاتف المحمول، بما في ذلك استخدام برامج الحماية من الفيروسات والتجسس.

. الترويج للتواصل الاجتماعي: يجب تشجيع المراسلين الميدانيين على استخدام شبكات التواصل 5

 مهور ومتابعة الردود والتعليقات على تغطيتهم الإعلامية.الاجتماعي كجزء من عملهم، للتفاعل مع الج

. بناء ثقافة التعلم المستمر: في ظل التطور السريع للتكنولوجيا، ينبغي على المراسلين الميدانيين 6

أن يظلوا على اطلاع دائم ومواكبة لأحدث التقنيات والتطورات في صحافة الموبايل. يجب تشجيعهم 

 الاستفادة من الدورات التدريبية وورش العمل.على التعلم المستمر و 
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. تعزيز الاحترافية: بالرغم من الفوائد العديدة لصحافة الموبايل، ينبغي على المراسلين الميدانيين 7

الحفاظ على مستوى عالٍ من الاحترافية في عملهم. ينبغي أن يتم التأكيد على أهمية الدقة والمصداقية 

 كد من مصادرها.في تقديم المعلومات والتأ

ون الميدانيين ية تقدير الجهود التي يبذلها المراسلالأردن. تقدير الجهود: يجب على القنوات التلفزيونية 8

في استخدام الموبايل في العمل الصحفي. الاعتراف بمساهماتهم وتكريمهم يمكن أن يكون دافعًا قويًا 

 عملهم. لهم لاستخدام الهواتف المحمولة بشكل أكثر فعالية في

عاون ية تشجيع المراسلين الميدانيين على التالأردن. تعزيز التعاون: يمكن للقنوات التلفزيونية 9

 والتواصل مع بعضهم البعض لتبادل الأفكار والتقنيات المتعلقة بصحافة الموبايل.

وات للتغطية أد. الترويج لاستخدام الهواتف المحمولة كأداة تعليمية: الهواتف المحمولة ليست مجرد 10

 الإعلامية، بل يمكن أيضا استخدامها كأداة تعليمية لتعزيز المعرفة والفهم للقضايا والأحداث.
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 المصادر والمراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية

(. دور صحافة الموبايل في التحول نحو استهلاك الأخبار 2019سعد، وحسين، حيدر. ) ابراهيم،
 (، العراق6الدراسات الإعلامية، ع )المتنقلة. مجلة 

ط  "(. "التحرير الصحفي الإخباري الورقي والإلكتروني2020أبو عرجة، تيسير، وعبد الله، نسرين. )
 .(. عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة1)

استخدامات شبكتي التواصل الاجتماعي، الفيسبوك  .(2013) آلاء محمد رشيد عبد الله الرشيد
والتويتر، والإشباعات المتحققة لدى طلبة الجامعات الأردنية )ماجستير، كلية الإعلام، جامعة 

 الشرق الأوسط، عمان، 

(. "دور صحافة الهاتف المحمول في توعية الجمهور السعودي بتطورات أزمة 2020بريك، أيمن. )
 .(، الرياض54(، ع)6) المجلد البحوث الإعلامية، جائحة كورونا". مجلة

(. استخدام الهاتف النقال وأثره على التواصل الاجتماعي 2015) وسايغي، أحمد تواتي، لخضر،
داخل الاسرة )دراسة ميدانية لمنطقة الخبنة بلدية النخلة(، رسالة ماجستير جامعة الشهيد حمه 

 .نسانيةوالالخضر الوادي، كلية العلوم الاجتماعية 
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 (1الملحق )
 وليةالستبانة بصورتها الأ 

 

 

 

 وبعد وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايل والإشباعات المتحققة  الباحث بدراسة حول  يقوم
 " الأردندراسة تطبيقيه على المراسلين الميدانيين في القنوات التلفزيونية في "

 الشرق الأوسط، جامعة الإعلام من في الماجستير درجة على الحصول لمتطلبات وذلك استكمالا 

ة استخدام المراسلين الميدانيين لصحافدرجة  لقياس استبانة تطوير سيتم الدراسة هدف ولتحقيق
الموبايل والإشباعات المتحققة   دراسة تطبيقيه على المراسلين الميدانيين في القنوات التلفزيونية في 

 الأردن
 لالتفض سعادتكم الباحث من يأمل الإعلام، مجال في وموضوعية علمية خبرة من به عرفتم ولما

 ملاءمة ومدى تندرج تحته الذي للمجال العبارة انتماء مدى: ناحية من عليها والحكم فيها رأيكم بإبداء

 فحذ أو تعديل أو إضافة من مناسبا ترونه فيما نظركم وجهة وإبداء ووضوحها، اللغوية الصياغة

 .للفقرات

 والتقدير،،، الحترام فائق مني وأقبلوا تعاونكم شاكراا لكم

 

 محمد عمر حمد البريزات 

 402110144الرقم الجامعي :

 

 د.  احمد العريقات المشرف: 
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 المعلومات الديموغرافية

 ( في الخانة التي تنطبق عليك.يرجى وضع إشارة )

 أنثى   ذكر   الاجتماعيالنوع   .1

   المؤهل العلمي  .2
 

 دراسات عليا                                 بكالوريوس      الثانوية العامة فما دون    

 سنوات فأكثر 50  سنة  50 – 41 سنة  40-30 الفئة العمرية   .3

 إذاعية رئيس قناة تلفزيونية /  رئيس تحرير صحيفة ورقية / الكترونية المنصب الوظيفي: -4

 

 مدير الاخبار قناة تلفزيونية / اذاعية مدير الاخبار صحيفة ورقية / الكترونية

 

 مسؤول ومعد برامج صحفي / مندوب

 ي الأردنمدى متابعتك لوسائل الإعلام 

 ية التي تتابعها الأردنما القنوات التلفزيونية 

 

 AMMAN T.Vقناة المملكة             قناة رؤيا              قناة 

 

 معدل متابعتك لقنوات التلفزيونية 

 

 ساعات فأكثر         5ساعات              4-3ساعات             2- 1 

 

 ية التي تتابعها الأردنما المواقع الإلكترونية 

 

 موقع الجزيرة الإخباري       موقع عمون الإخباري      موقع الرأي الإخباري        

 التي تتابع منها   الاجتماعيةما المواقع التواصل 

 تويتر                 يوتيوب  الفيس بوك         
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 الاستبانةفقرات 

 مفهوم كل بعد من الأبعاد لكي تتمكن/ ي من فهم العبارات:الرجاء قراءة  -

مدى الملائمة  الفقرات الرقم
 للغرض

مدى الانتماء 
 للمجال

 التعديل مدى الوضوح

 المحور الأول 

استخدام المراسلين الميدانين لصحافة  
 الموبايل  

      

ية صحافة الأردنتستخدم القنوات التلفزيونية   -1
 الموبايل

       

توفر صحافة الموبايل الوقت والجهد للمراسل   -2
 الميداني

       

يساهم الهاتف المحمول في تسهيل عمل   -3
المراسلين الميدانيين وكسر القيود المفروضة 
 عليهم

       

الهاتف المحمول أسرع في إنتاج الخبر الصحفي   -4
المادة الإعلامية ونشرها وتسويقها وبأقل  أو

 التكاليف

       

في  المراسل الميدانيأسهم استخدام الهاتف لدى   -5
العمل الإعلامي في تعزيز حرية التعبير وحق 
 الحصول على المعلومة

       

بات استخدام الهاتف المحمول في إحداث التقارير   -6
المراسل الصحفية اليوم أمرا مفروضا على 

وليس خيارا يمكن الاستغناء عنه الميداني  

       

 ية المصداقيةالأردنتعتمد القنوات التلفزيونية   -7
في نقل الحدث خلال استخدامها لصحافة 
 الموبايل

       

حماية وتأمين يهتم المراسل الميداني في   -8
والبتعاد  المعلومات والبيانات على الموبايل

 عن التضليل والغموض .

       

تؤهللل القنوات التلفزيونيللة مراسلللللللليهللا على   -9

المعلومات والصللللور والفيديوهات البحث عن 

.من صحتها التحققو عبر الموبايل  

 

       

 المحور الثاني  

المحققة للمراسلين الميدانين في  الإشباعات
استخدام صحافة الموبايل في الجانب 
 المهني 

       

تُدرب القنوات التلفزيونية مراسليها على   -10
 كيفية استخدام الهواتف في العمل الصحفي  

       

مواكبة كل من  المراسل الميدانيلابد على   -11
 برمجياتوالتكنولوجيا الحديثة وتحديث تطبيقات 

.الهاتف الذكي  

       

بدورات تكوينية للتدرب  المراسل الميدانيقيام   -12
ي وتطبيقاته في كعلى كيفية التعامل مع الهاتف الذ

 إنتاج المحتوى الإعلامي
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القصص الصحافية  الميدانييقدم المراسل   -13
.متكاملبشكل   

       

بأخلاقيات الصحافة  يلتزم المراسل الميداني  -14
.عند إنتاج المواد الإعلامية عبر الموبايل  

       

الشخصي  الرأييفصل المراسل الميداني    -15
وقائع الحدث.عن   

       

لا يقتصر استخدام الهاتف المحمول على إنتاج   -16
 إلىقصص خبرية قصيرة فقط، بل يتعدى حتى 

حتى استخدامه  أوإنتاج برامج تلفزيونية وبرامج 
 في الراديو

       

 المحور الثالث 

المحققة للمراسلين الميدانين في  الإشباعات
 استخدام صحافة الموبايل في الجانب التقني

       

يستخدم المراسل الميداني هواتف ذات جودة   -17
 عالية في نقل الحدث الصحفي  

       

يمتلك المراسل الميداني مهارات التصوير   -18
 الحديثة

       

تساهم تطبيقات الهاتف المحمول في إنتاج ونقل   -19
 محتوى عالي الجودة والدقة والاحترافية

       

معالجة المراسلين الميدانيين مهارة يمتلك   -20
ا .المواد الإعلامية وإخراجها رقميا  

       

أصبح الهاتف الذكي شكل من أشكال التمكين    -21
والتعبير لدى الصحفيين والذين تتوفر فيه مهارات 
الاتصال والمخاطرة والمجازفة بحياتهم في نقل 
 الحدث

       

الاعتماد على تطبيقات الهاتف في العمل   -22
الوسائل والأدوات الإعلامي قلص الكثير من 

 الصحفية والمكلفة

       

يستخدم المراسل الميداني برامج تحمي الهاتف   -23
والاختراقمن التجسس   
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 (2الملحق )
 محكمي الستبانةالسادة سماء قائمة بأ

 جامعة الشرق الوسط  استاذ   كامل خورشيد مرادالدكتور 

ة ناهدة المخاذنةدكتور ال اليرموكجامعة   مساعداستاذ    

 جامعة الشرق الوسط استاذ مشارك  عزت محمد حجابالدكتور الأستاذ 

 جامعة الشرق الوسط أستاذ  رامز أبو حصيرةالدكتور 

 جامعة الشرق الوسط أستاذ مساعد الدكتورة ليلى جرار
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 (3الملحق )
 الستبانة بصورتها النهائية

 

 

 

 وبعد وبركاته الله ورحمة عليكم السلام

ية" " التقنية والمهن استخدام المراسلين الميدانيين لصحافة الموبايلالباحث بدراسة حول  يقوم
دراسة تطبيقيه على المراسلين الميدانيين في القنوات التلفزيونية في "والإشباعات المتحققة 

 " الأردن
 الشرق الأوسط، جامعة من الإعلام في الماجستير درجة على الحصول لمتطلبات وذلك استكمالاا 

استخدام المراسلين الميدانيين درجة " لقياس استبانة تطوير سيتم الدراسة هدف ولتحقيق
لصحافة الموبايل والإشباعات المتحققة   دراسة تطبيقيه على المراسلين الميدانيين في القنوات 

 ية "الأردنالتلفزيونية 
 

 

 والتقدير،،، الاحترام فائق مني وأقبلوا تعاونكم لكماا شاكر

 

 محمد عمر حمد البريزات 

 402110144الرقم الجامعي :

 

 د.  احمد عريقات المشرف: 
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 المعلومات الديموغرافية

 ( في الخانة التي تنطبق عليك.يرجى وضع إشارة )

   الاجتماعيالنوع   .4

 

 ذكر 

 

 

 أنثى  

 المؤهل العلمي  .5
 

 

 الثانوية العامة فما دون   

 
 

 بكالوريوس 

 
 

 دراسات عليا                       

  الفئة العمرية  

 سنة  20أقل من 

 
 

 سنة  30–21

 
 

 ةسن 40 -31

 

 دائماً                        أحياناً                       نادراً          الاحداث:استخدامك للموبايل في تغطية   -5

 

 :      دائماً                        أحياناً                       نادراً  للموبايل في اعداد المادة النصية للتغطية استخدامك  -6

 

 كلاهما معا                      لعمل  الميدان :              ااستخدامك للموبايل يكون في  -7

 

 

 :      دائماً                        أحياناً                       نادراً  للتغطيةاستخدامك للموبايل في اعداد المادة النصية -

 التي تتابع منها   الاجتماعيةما المواقع التواصل  -

 

 تويتر                 يوتيوب  الفيس بوك         

 ية التي تتابعها؟ أذكرها.الأردنما المواقع الرقمية الإخبارية 

. …………………………………………………………………………………………… 
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 الاستبانةفقرات 

 ل تتفق بها مع البيانات التالية: أوالرجاء التعبير عن الدرجة التي تتفق فيها  -

المتحققة لديك في الجانب المهني من استخدامك للموبايل في عملك الإشباعاتدرجة   
 الرقم  الفقرة  الدرجة 

 مرتفعة  متوسطة منخفضة
 التلفزيونية لي دورات على كيفية اســـتخدام الهواتفناة توفر الق   

 في العمل الصحفي  
1 

تكوينية للتدرب من التعامل مع التمكنت ومن خلال الدورات    
 الهاتف الذكي وتطبيقاته في إنتاج المحتوى الإعلامي

2 

 3 القصص الصحافية بشكل متكامل. أقدمأصبحت    
لتزم أاستخدامي للموبايل في انتاج المحتوى الاعلامي جعلني    

 الصحافة بقوة. بأخلاقيات
4 

 بين الرأياســــــــــتخدامي للموبايل جعلني متمكن من الفصــــــــــل     
 الشخصي عن وقائع الحدث.

5 

لا يقتصــــــر اســــــتخدامي الهاتف المحمول على إنتاج قصـــــص    
فزيونية إنتاج برامج تل إلىخبرية قصــــــيرة فقط، بل يتعدى ذلك 

 وبرامج في الراديو

6 

 7 وفر استخدامي للموبايل الوقت والجهد    
ســــــــــــاهم الهاتف المحمول في تســــــــــــهيل عملي وكســــــــــــر القيود    

 المفروضة علي
8 

ر في إنتاج الخب الســـرعةأجد في اســـتخدامي للهاتف المحمول    
 الإعلامية ونشرها وتسويقها وبأقل التكاليف والمادةالصحفي 

9 

أسهم استخدامي الهاتف المحمول في الميدان في تعزيز حرية    
 التعبير وحق الحصول على المعلومة

10 

مكنني الهاتف المحمول من امتلاك مهارات التواصــــــــــــــل مع     
المصـــــــــــــــادر عبر بما يســــــــــــــهل العمل ويحقق ســــــــــــــيولة أكثر 

 للمعلومات

11 

نتيجة استخدامي للهاتف المحمول امتلكت مهارات نقل ونشر    
 وتوزيع المادة الإعلامية باستخدام تقنيات الشبكة الرقمية

12 

اصبحت قادرا على تخزين واسترجاع المعلومات على الهاتف    
 الذكي؛ بما يساعد على السرعة في الأداء

13 
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 علاميــةلــدي مهــارات التحرير الإلكتروني للمواد الإ أصــــــــــــــبح   
لي في آ لالكتابة بشـــكباســـتخدام البرامج المســـاعدة في عملية 

 الهاتف الذكي

14 

ا على  أصــــــــــــــبح    لــدي مهــارات معــالجــة المــادة الإعلاميــة رقميــً
 وأمصــــــورة  أوالهاتف الذكي ســــــواء كانت المعلومات مكتوبة 
 مرسومة بالاستعانة بالتطبيقات المخصصة لذلك

15 

لدي مهارات إخراج المادة الإعلامية عبر الموبايل  أصــــــــــــــبح   
 باستخدام التقنيات والتطبيقات المتخصصة

16 

 

استخدامك للموبايل في عملك التقني منالمتحققة لديك في الجانب  الإشباعاتدرجة   
 الرقم  الفقرة  الدرجة 

 مرتفعة  متوسطة منخفضة
هواتف ذات جودة عالية في نقل الحدث  أحصر على استخدام   

 الصحفي  
1 

 2 التصوير الحديثة امتلاك مهاراتتمكنت من    
كةةةل التكنولوجيةةةا الحةةةديثةةةة وتحةةةديةةةث  على مواكبةةةةأحرص    

ه من اسةةتخدامي ل أسةةهلكي تطبيقات وبرمجيات الهاتف الذكي
 في عملي 

3 

 تمكنت منتطبيقات الهاتف المحمول  من خلال اسةةةةةةةتخدامي   
 إنتاج ونقل محتوى عالي الجودة والدقة والاحترافية

4 
مهارة معالجة المواد الإعلامية وإخراجها  اصةةةةةةةبحت امتلك   

 نتيجة لاستخدامي للهاتف المحمول رقميًا
5 

مهارة اسةةةتعمال الكاميرا الرقمية في تصةةةوير أصةةةبحت لد     
 الفوتوغراف أوالأحداث بالفيديو 

6 
التعامل مع أدوات الهاتف المتنقل، مثل: مهارة أصةةبحت لد     

(Tripod( الحةةامةةل الثلاثي، عصةةةةةةةةا السةةةةةةةلفي )Selfie 
Sticks( كيةةةةة ل للاسةةةةةةةة فونةةةةات ا كرو مي ل  Wireless(، ا

Recordingعبر الهواتف الذكية ،) 

7 

مهارة التعامل مع التكنولوجيا الرقمية، مثل: أصةةةةةةةبحت لد     
والفيةةةديو، تطبيقةةةات المونتةةةاج الرقمي وتحرير الصةةةةةةةوت 

 والمؤثرات الصوتية والوسائط المتعددة

8 

التسةةةةةجيل  عبر إدارة الحوار المباشةةةةةرأصةةةةةبحت متمكن من    
 الصوتي باستخدام الهاتف الذكي

9 
مهةةةارة البحةةةث عن المعلومةةةات والصةةةةةةةور أصةةةةةةةبح لةةةد     

 والفيديوهات والتحكم في تقنياتها، بهدف التحقق من صحتها
10 

حماية وتأمين المعلومات والبيانات من مهارة  أصةةةةةةةبح لد    
 المراقبة والتجسس في الهاتف الذكي

11 
أصةةبح الهاتف الذكي شةةكل من أشةةكال التمكين والتعبير لدى     

الصةةةةةحفيين والذين تتوفر فيه مهارات الاتصةةةةةال والمخاطرة 
 والمجازفة بحياتهم في نقل الحدث

12 



95 
 

الإعلامي قلص  لى تطبيقات الهاتف في العمل  عاعتمادإن    
لي  الكثير من الوسةةةةةةةةةائةةل والأدوات الصةةةةةةةحفيةةة والمكلفةةة

 ولمؤسستي

13 

تحمي الهاتف من التجسةةةةةةس  اسةةةةةةتخدام برامجاحرص على    
 والاختراق

14 
هاتف المحمول في إحداث التقارير الصحفية لل يبات استخدام   

اليوم أمرا مفروضةةةةةةةا على المراسةةةةةةةل الميداني وليس خيارا 
 الاستغناء عنهيمكن 

15 

يل  أهتم    با نات على المو يا تأمين المعلومات والب ية و في حما
 والغموض.والابتعاد عن التضليل 

16 
عن المعلومات والصةةور  للبحثالإعلامية مؤسةةسةةتي  نيتؤهل   

 من صحتها. والتحققوالفيديوهات عبر الموبايل 
17 

 

 

 

 

 

 


